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Inleiding

Welkom bij EviCare!
Voor je ligt de handleiding van EviCare. Een handleiding die je gaat helpen om straks met dit pakket
practice based evidence te gaan werken.

Missie & visie

EviCare is ontwikkeld vanuit een gezamenlijk initiatief van meerdere beroepsorganisaties die werken
binnen de complementaire gezondheidszorg. Wij hebben dit initiatief genomen omdat wij geloven
dat het voor ons als zorgverleners van belang is dat wij kunnen aantonen en onderbouwen dat de
zorg die wij bieden bewezen effectief is en daarnaast leidt tot tevredenheid van onze cliénten.

EviCare zal jou in staat te stellen de effectiviteit van jouw behandelingen bij je cliénten te meten.
Bovendien zal EviCare jou helpen om jouw praktijkvoering zodanig te professionaliseren, dat het zal
leiden tot tijdsbesparing en vereenvoudiging van de administratie, met inachtneming van voldoende
ruimte voor jou als individuele zorgverlener.

EviCare is meer dan een administratief ondersteuningssysteem voor de praktijk. Het is een overall
systeem. EviCare draagt ertoe bij dat wij ons kunnen profileren als zorgverleners met aantoonbaar

effectieve behandelingen en therapieén.

Wij willen jou als gebruiker hartelijk bedanken voor het vertrouwen in EviCare. Wij wensen je veel
succes en vooral veel effectiviteit en tijdbesparing met EviCare!

Hartelijke groet,

Het team van EviCare

Catherine van Heest Joey van Rooijen Leonne Meijs

Care for Women BATC viv

José Berkers Sonja Kamminga Marijke van Duinhoven
SBLP BSRN Mindful Netwerk

Jenny Verbeek Ingrid van Bergen

NIBIG Stichting Zuur-Base Kennis




Stappenplan
Voordat je begint!

Voordat je begint is het heel belangrijk dat je deze pagina goed doorleest. Om goed met EviCare te
kunnen werken is het namelijk van essentieel belang dat je de stappen die genomen moeten worden
in de juiste volgorde maakt. Doe je dat niet, dan loopt het programma vast of verlies je straks
essentiéle data.

Zie het als het starten van je praktijk. Je praktijkruimte (lees; in dit geval EviCare) zit op slot om hem
te beveiligen tegen inbrekers. Eerst heb je dus een sleutel nodig om de ruimte in te komen. Dit is het
beveiligingsprogramma Authy. De sleutel is in dit geval een code die je nodig hebt om de deur van
EviCare te openen. Daarna moet je je praktijkruimte inrichten met meubilair, om je cliént te laten
zitten en heb je spullen nodig om te kunnen werken. Dat moet er wel eerst zijn, voordat je aan de
slag kunt. Zo is het ook met EviCare. Pas als je profiel is ingericht kun je aan het werk met een cliént.
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Hulp nodig?

Heb je hulp nodig? dan zit je in de handleiding goed! Hier leggen we het programma helemaal uit.
We hebben ook allerlei hulpvideo’s voor je gemaakt. Deze vind je onder het “?” in elke scherm en
ieder tabblad, rechts bovenin.

Als je daar je antwoord niet vind kun je in de FAQ van EviCare onder “vraag en antwoord” kijken. Hier
staan de meest gestelde vragen waar je snel een antwoord op vindt.

Heb je al een training in het programma gevolgd? In deze gratis en digitale training komt het hele
programma aan bod. Je kunt je aanmelden via: https://evicare.nl/training-overzicht/

Heb je het antwoord niet op je vragen gevonden. Dan zijn er drie manier om contact met EviCare op
te nemen:

Ticket:

Via het tabblad ‘Tickets’ kun je jouw vraag indienen. Je kunt dit ook via deze link insturen:
https://evicare.nl/melding-maken/

Als je dit invult hebben wij meestal direct alle nodige informatie en kunnen we je op de beste en
snelste manier helpen.

Mail:
Je kunt het beste een ticket insturen, maar heb je een korte vraag, dan kun je ook mail sturen, dit kan
naar: info@evicare.nl.

Telefonisch:
Is het echt dringend? Dan kun je ons bellen op 088-4420404. Dit kan op ma-vr van 8:45 —17:00. Het
kan zijn dat we je dan alsnog vragen om een ticket in te dienen of het op de mail te zetten.
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https://evicare.nl/training-overzicht/

Alle essentiéle gegevens van jou moeten op de juiste plekken erin staan!

EviCare is een programma dat uit verschillende velden data bij elkaar zet. Bijvoorbeeld: Als je een
factuur wilt maken, moeten er in je profiel data staan die ervoor zorgen dat de juiste gegevens op de
juiste plek komen op de factuur. Wil je een afspraak gaan plannen voor een cliént dan moeten je
vestigingsgegevens er allemaal goed in staan. Staan dit soort gegevens er niet in, dan lukt het niet om
goed om te gaan met het systeem.

* ok kK Kk

Al jouw persoonlijke vragen moeten erin staan, voordat je de eerste cliént erin zet!

EviCare maakt het mogelijk ook eigen vragen toe te voegen. Zowel in vragenlijsten als in de intake.
Dan moeten die vragen of gegevens er wel inzitten. Als je een vragenlijst verstuurt, moet je al direct
de eerste keer jouw eigen vragen er ook in hebben staan. Doe je dat niet, dan kun je bij die
betreffende cliént straks geen vragen meer toevoegen die voor jou belangrijk zijn. Bij nieuwe cliénten
die je aanmaakt, nadat je je eigen vragen hebt toegevoegd, kan dat weer wel. Daarom is het
belangrijk om hierover goed na te denken, voordat je begint met EviCare.
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Data verdwijnen als je vragen verwijdert!

Ook is het belangrijk dat je je realiseert dat als je vragen of velden verwijdert, dat data dan ook
verdwijnen. Je kunt hierover dan geen rapportage meer maken. Gelukkig staan de belangrijkste
vragen vast. Dat voorkomt dat deze per ongeluk verwijderd worden.
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De juiste stappen in de juiste volgorde zetten!

Het starten met EviCare bestaat grofweg uit 2 niveaus. Niveau 1, is zorgen dat je beveiliging op orde
is. Dat doe je met een extern programma: Authy. Dit is een tweestapsbeveiliging, die ervoor zorgt
dat niemand anders dan jij bij de data uit EviCare kan komen. Dit externe beveiligingsprogramma
moet je apart op je laptop of computer installeren. Het genereert voor jou een code (je sleutel) en
met die code kun je straks inloggen in EviCare. Niveau 2, is het inrichten van EviCare met jouw
gegevens. Dat doe je in EviCare zelf. Om echter in EviCare te komen heb je een beveiligingscode
nodig.

Daarom is het belangrijk dat je start met de installatie van Authy, zodat je daarna uit Authy de code
kunt halen om in te loggen in EviCare. Dat klinkt nu even omslachtig, maar je zal merken dat als het
eenmaal is ingericht het heel makkelijk werkt.
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Niveau 1. Het te volgen stappenplan

Voordat je gaat beginnen met EviCare, is het handig om dit stappenplan er even apart bij te nemen.
Als je straks met de handleiding aan de gang gaat, hoef je niet meer terug te bladeren naar dit
overzicht. Handig is dan om de stappen stap voor stap af te vinken, zodat je precies weet hoever je
bent. Sla vooral geen stappen over! Als iets niet lukt, vraag dan om hulp.

Stap 1
Volledig Authy installeren op mobiel of PC. Daarmee krijg je straks de code (sleutel) voor EviCare.

Stap 2

Het opstarten van het programma EviCare. EviCare staat in de Cloud (in internet) en komt hierdoor
niet als programma op je PC te staan. Open hiervoor een webbrowser, bijvoorbeeld Google Chrome.
Dit is je browser waar internet op draait. Wij adviseren om de webbrowser Google Chrome te
gebruiken.

Stap 3
Type in je webbrowser (Google Chrome), bovenaan in de balk de volgende link: login.evicare.nl.

Stap 4
Vul je gebruikersnaam en wachtwoord in, die heb je eerder vanuit EviCare ontvangen.

Stap 5:

EviCare vraagt nu om een beveiligingscode. Ga hiervoor naar het programma Authy, welke op je
computer is geinstalleerd. Plak de zes cijfers uit Authy in EVICARE. De deur naar EviCare zal hierna
geopend worden.
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Niveau 2: Je bent nu in het programma EviCare.
In EviCare is het belangrijk dat je onderstaande volgorde aanhoudt:

Stap 1

Ga links in het menu naar Profiel. Vul bij profiel EERST de tabbladen Algemene Gegevens, Locatie en
Behandelingen (Behandelingen is alleen van toepassing als je werkt met een online agenda) in.
Vergeet niet per onderdeel op te slaan! Hoe dit werkt, vind je later terug in de handleiding.

Stap 2

Ga links in het menu naar Mijn EviCare en kies het tabblad Onderzoek. Zet eerst de onderzoeken UIT
die je niet nodig hebt. Dit kan per categorie, bijvoorbeeld bloedonderzoek of visueel onderzoek of je
kiest ervoor om items per onderdeel uit te schakelen. Verdere uitleg hierover vind je in handleiding
terug.

LET OP: Alle items staan bij de start van EviCare ingeschakeld! Je zet alleen de items uit die je niet
gebruikt.

Stap 3

Klik links in het menu op het tabblad Formulieren in Mijn EviCare. Loop de 4 formulieren, van boven
tot onder, door met vragen die je wilt toevoegen. Vragen die er al in staan en die door EviCare of de
Beroepsorganisatie zijn aangemaakt kun je niet wijzigen en/of verwijderen!

Stap 4
Ga links in het menu naar het tabblad Producten/diensten en voeg hier jouw producten en diensten
toe.

Stap 5
Ga links in het menu naar het tabblad Bestanden en maak mappen aan in je eigen grote
bestandenmap.

Stap 6

Wanneer je gebruik maakt van een online webagenda, ga je links het menu naar het tabblad Agenda.
Om je praktijk (online) te openen, dien je aan de linkerkant van de betreffende dag(en)
beschikbaarheid in te voeren. Hoe je beschikbaarheid invoert wordt op pagina 57 verder toegelicht.

Stap 7
Maak in de agenda een eerste afspraak.

Stap 8
Je kunt met EviCare aan de slag.

Veel succes!




Extra tips

Het kan zijn dat het soms even niet lukt. Als eerste tip: bekijk de hulpvideo of pak de handleiding
erbij en probeer het rustig nog eens. Soms moet je even je pagina verversen (F5), of als dit niet werkt
je cache (tijdelijke internetbestanden) legen (CTRL+SHIFT+R).

Lukt het dan nog niet? Bekijk dan eerst of er een hulpvideo staat in het betreffende tabblad. Kun je
hier je antwoord niet vinden? Kijk dan eens bij vraag en antwoord.

1. Wij werken met een ticketsysteem. Als er iets niet lukt, dan dien je een ‘ticket’ bij ons in. Dit
is een formulier waarin alles staat wat voor ons belangrijk is om te weten om het probleem
op te lossen. Zo kunnen wij dit zo snel mogelijk voor je doen.

Dit kun je doen door in het linkermenu (in EviCare) op het tabblad ‘Ticket’ te klikken. Je
wordt dan doorgestuurd naar een speciaal formulier op onze website. Vul dit zo compleet
mogelijk in. Wij nemen dan zo snel mogelijk contact met je op om het probleem op te lossen.
Kom je niet in EviCare? Gebruik dan de onderstaande link:
https://evicare.nl/melding-maken/

2. Soms kan het zijn dat wij je vragen om even mee te kijken op jouw scherm. Zorg dan van
tevoren dat je Google Remote Desktop extensie toevoegt aan je Chrome browser. Door
middel van dit programma kan er, d.m.v. code, meegekeken worden op jouw computer. Wij
zien precies wat jij ziet. Wanneer wij het programma afsluiten krijg je een melding dat wij
niet meer meekijken op je computer. Je hoeft dus niet bang te zijn dat we in jouw computer
komen zonder dat jij dit wilt/weet.

3. Het kan natuurlijk voorkomen dat je een spoedgeval hebt. Op dat moment kun je bellen
naar: 088-4420404.

Nog een paar praktische tips!
Zie je iets niet staan omdat je scherm te klein is? Scroll dan even naar beneden!

Wil je snel een specifiek onderwerp opzoeken in deze handleiding? Dan kun je met je papieren
versie de inhoudsopgave gebruiken. Met een digitale versie kun je de zoekfunctie van Adobe
Acrobat reader (hierin open je een PDF) gebruiken. Linksboven staan allerlei icoontjes,
waaronder een vergrootglas met drie stippen. Klik hier op en je ziet rechts een zoekbalk
verschijnen. (je kunt ook Ctrl + Z als sneltoets gebruiken) In de zoekbalk kun je het onderwerp
typen, dan kun je met ‘volgende’ en
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Authy installeren G)

1. Installatie voor de laptop / computer

Lees de handleiding in eerste instantie globaal even door.

Tegenwoordig is een account beveiligen met een wachtwoord niet meer voldoende. Medische data
zijn gevoelig en daarom is het belangrijk dat een account goed beveiligd is.

Daarom heeft EviCare gekozen voor beveiliging op het hoogste niveau middels het programma
Authy. Authy is een tweestaps verificatie ofwel een two-factor authentication. Met deze tweestaps
verificatie zit er een extra beveiliging op het account van EviCare. Je hebt namelijk een code (een
sleutel) nodig, naast je wachtwoord, om in je account te komen.

Een beveiliging vanuit Authy en een beveiliging vanuit jezelf met een wachtwoord. Beveiliging in 2
stappen dus.

Voordat je EviCare kan gebruiken, stel je allereerst Authy in. Authy herken je aan het volgende
symbool:

Q

Je kunt ervoor kiezen om dit op je computer te zetten (op het bureaublad), of te installeren op je
mobiele telefoon. Vooral dit laatste is erg handig als je een smartphone hebt. In de volgende stappen
leggen we je het installeren op je desktop (dit is je computer of laptop) verder uit. Bij punt 2 leggen
we de installatie uit voor de mobiele telefoon.
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Authy instellen op je desktop (laptop/computer)
1. Ga naar https://authy.com/download/
Hier vind je drie opties:
- Mobile
- Desktop
- Chrome

Wij werken alleen met optie Mobile (voor de mobiele telefoon) en desktop (laptop en
computer). In dit geval kiezen we voor desktop (jouw computer of laptop).

2. Zoek onder het kopje ‘Desktop’ jouw besturingssysteem en klik op de button Download
(afbeelding 1). Dit kan soms lastig zijn als je niet precies weet welk besturingssysteem je
hebt.

De versie is afhankelijk van de PC/laptop. Is de PC “modern” (Windows Vista of nieuwer) dan is
dit in de meeste gevallen 64-bit. Kies bij een oudere computer anders voor 32-bit.

Desktop

Birect E

Windows 32bit BOWHNLDAD

macQs
Windows 32bit

Windows s4bit

Afbeelding 1

® mac0s Macbook / Apple

® Windows 64bit. (meest gekozen versie)
® Windows 32bit.

3. Linksonder, in je startbalk, zie je dat Authy wordt gedownload. Na het downloaden opent het
programma, vaak, vanzelf. Gebeurt dit niet? Klik dan op Authy Desktop Set....exe.
links onderin (afbeelding 2).

In de webbrowser FireFox/Mozilla zie je een kader met de tekst Safe File. Wanneer je hierop
klikt wordt rechtsboven de pijl blauw. Klik hierna op de pijl en klik op Run in het pop-up scherm



https://authy.com/download/

In het volgende scherm (zie afbeelding 3) vul je het telefoonnummer in, waaraan het account
gekoppeld mag worden. Dit is vaak het mobiele nummer. Bij Country kies je voor Netherlands (+31).
Hierbij hoef je bij een 06- nummer geen 0 in te voeren. Je start bij 6.

D Law; i

Sty Demitep  Ed8  Weidos

Authy Account Setup

faur Authy stcount is connected 10 your phong
number. If you change your phone number
make sure D update i in the Autivy settings

Alghanistan [+93)
Albania {=355]

Mperiai=213)

Anodra {» 3 10E)

Afbeelding 3

Let op het cijfer 0 sla je over!

Bijvoorbeeld: 689265748

4. Ter verificatie van het telefoonnummer stuurt Authy een code toe. Je kan hierbij kiezen of je

de code per sms, telefoongesprek of via een bestaand apparaat wilt ontvangen
(afbeelding 4).

Het snelste en makkelijkste is om hier voor SMS te kiezen.

Get Verification Via

Existing Device

oy

Afbeelding 4




5. Voer in Authy (afbeelding 5) de code in die je, bijvoorbeeld via de SMS, hebt ontvangen.

SMS Verification

Enter verification code sentto
+31-6 -

&-digit verification code

Afbeelding 5
Authy is geinstalleerd. Je hebt een sleutel (code) om binnen te komen, dus nu kunnen we
naar EviCare om de sleutel in het slot te steken. We gaan dan ook nu het account van EviCare

koppelen aan Authy. Klik op het plusje ® om je account in te richten.

© Authy
Authy Desktop  Edit  Window

You don't have any accounts.
Add your first

@

al & % Afbeelding 6

7. Open naast Authy het internet, webbrowser Google Chrome, met EviCare
(https://login.evicare.nl)




8. Wanneer je bij EviCare voor het eerst inlogt verschijnt er een QR-code. Via desktopversie
(computer- laptopversie) dien je de QR-code aan te klikken. De QR- code is nu (onzichtbaar)
gekopieerd. Er wordt dus geen melding gemaakt dat de code is gekopieerd, maar dat is wel

gebeurt. Ga nu terug naar Authy.

Plak (CTRL+V) de code in het weergegeven scherm (afbeelding 7).

@) Authy M= B3
Authy Desktop Edit  Window

£— Add Account

You can add Authenticator accounts such as
Gmail, Facebook, Dropbox and many more
using Authy. For the time being it is not possible
to scan QR codes, but you can add accounts by
entering the code provided by the service in
which you want to enable 2FA.

Enter Code given by the website

Geef je account een naam en een kleur (afbeelding 8).
@® Bijvoorbeeld: Account EviCare.

Afbeelding 7

Wij hebben in de handleiding gekozen voor de kleur blauw. Je staat vrij om hier zelf

een keuze in te maken.

@ Authy L1
Authy Desktop  Edit Window

€&— Account Name and Logo

Generic Black
Generic Blue
Generic Green

Generic Orange

0 Generic Purple

©000

Token length@ @ 6-digit ) 7-digit 8-digit

ﬂ o

6] & i

Tokens Requests Settings

Afbeelding 8




10. And last but not least
Sla het op! Klik dus op: Save!

Wanneer je inlogt bij EviCare zie je onderstaand scherm. Wanneer Authy helemaal is ingesteld,
dien je bij de beveiligingscode, het 6-cijferige getal in te voeren die in Authy weergegeven wordt.
De beveiligingscode wordt iedere 30 seconden in Authy ververst.

Twee-staps beveiliging

eNS VAN U N uw patiEénten exira te beschermen gebruikt EviCare een twee-staps bevelliging. Hiervoor is het noodzakelijk dat u een spplicatie op uw desktop of mobiel installeerd
gde codes kan genereren (wij adviseren

Scan met de applicatie de barcode hieronder, gebruikt u de desktop applicatie dan kunt u de barcode aankidkken om de code te kopisren zodat u deze makkelijk in de applicatie kunt plakken.

Tode controleren
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TIP: Wil je Authy op meerdere computers gebruiken?
Maak dan een back-up wachtwoord aan. Zo heb je in het vervolg geen QR-code nodig en kun je aan
de hand van je back-up wachtwoord je Authy account delen.

1. Open het programma Authy
2. Klik rechtsonder op Settings (afbeelding 9)

(4} ] it

Tokens Requests Settings

Afbeelding 9
3. Accounts

4. Klik achter Authenticator Encrypted Backups op
ENABLE (afbeelding 10).

£&— Accounts

Authenticator Encrypted Backups

Enable it 70 ot all vanr areornmmte balaw hackaed 11in
Enable it to get all your accounts below backed up

Afbeelding 10

5. Voer bij Enter Backups Password (afbeelding 11) een ‘eigen’ gemaakt wachtwoord in. Dit
wachtwoord dien je in te voeren bij overige devices, zodat je ingestelde account(s) gedeeld
worden.

Enable Authenticator
Encrypted Backups

Authy will store an encrypted copy of all
your accounts, so if you upgrade or lose
your phone, you can easily restore
them.

Enter a backups encryption password
below, and Authy will encrypt and
backup all your accounts

Enter Backups Password

Afbeelding 11

6. Wachtwoord ingevoerd? Klik dan nog even op het oogje om het wachtwoord te controleren.
Staat alles correct? Klik dan op de button ENABLE.




7. Voer nogmaals het wachtwoord, welke je bij stap 5 hebt ingevoerd, in (afbeelding 12). Klik op
de button Confirm op het wachtwoord te bevestigen.

Enable Authenticator
Encrypted Backups

Authy will store an encrypted copy of all
your accounts, so if you upgrade or lose
your phone, you can easily restore
them.

Enter a backups encryption password

below, and Authy will encrypt and
backup all your accounts

Confirm Backups Password

Afbeelding 12

8. Klik onderaan op Tokens om terug te gaan naar het overzicht met je account(s)
(afbeelding 13).

OJNCAN.
Tokens Requests Settings

Afbeelding 13




Authy installeren G)

2. Installatie voor de mobiele telefoon

Lees de handleiding in eerste instantie globaal even door.

Tegenwoordig is een account beveiligen met een wachtwoord niet meer voldoende. Medische data
zijn gevoelig en daarom is het belangrijk dat een account goed beveiligd is.

Daarom heeft EviCare gekozen voor voor beveiliging op het hoogste niveau middels het programma
Authy. Authy is een tweestaps verificatie ofwel een two-factor authentication. Met deze tweestaps
verificatie zit er een extra beveiliging op het account van EviCare. Je hebt namelijk een code (een
sleutel) nodig, naast je wachtwoord, om in je account te komen.

Een beveiliging vanuit Authy en een beveiliging vanuit jezelf met een wachtwoord. Beveiliging in 2
stappen dus.

Voordat je EviCare kan gebruiken, stel je allereerst Authy in. Authy herken je aan het volgende
symbool:

Q

Je kunt ervoor kiezen om dit op je computer te zetten ( op het bureaublad), of te installeren op je
mobiele telefoon. Vooral dit laatste is erg handig als je een smartphone hebt. In de volgende stappen
leggen we Authy voor op je smartphone verder uit. Wil je Authy liever op je desktop (dat is je
computer of laptop) ga dan terug naar punt 1.
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Authy instellen op je mobiel
Afhankelijk van het type smartphone ga je naar de applicatie waarin je apps kan downloaden op je
telefoon.

Symbool Google Playstore

’

Android telefoons zijn gemaakt van het besturingssysteem Google en werkt met de app Google
Playstore. De playstore is te herkennen aan de vier kleuren van Google Chrome (zie links het
symbool). Onderstaand vind je diverse Android telefoons.
® Samsung Galaxy
(A10, A20e, A40, A50, A6(+), A70, A80, J4+, J6, Note 10 (+ 256 GB)(+ 512 GB),
Note 9 128GB, S10 (128, 512 GB), S10+ (128, 1TB, 512GB), S10e 128 GB, S8,
S9+(64GB) en Xcover 4(s).
® Nokia
1 Plus, 105 Neo, 130 (2017), 2.2, 2720 Flip, 3.1 Plus, 3.2, 33103G, 4.2,6.2,7.1, 7.2, 8.1, 8110
4G, 9 PureView.
® Sony Xperia
1, 10, 10 Plus, 5, L3, XZ2 Compact.
® Motorola
E6 Plus, Moto G6 (32 GB, Plat 32 GB), Moto G7 (Play, Plus, Power) en
One Action.
® Huawei
Mate 20 (Lite, Pro), P Smart (2019), P Smart Z (2019), Smart+, Smart +(2019). P20, P20 Pro,
P20 Lite, P30, P30 Lite, P30 Pro (128 GB, 256 GB), Y5 (2019) en Y6 (2019).
® LG

K40 en LG Q60
® BlackBerry
Key2 64 GB, LE 64 en LE32GB




Symbool App store

A

[]

App Store komt voor op telefoons met het besturingssysteem 10S. Tot op heden zijn dit alleen
telefoons van het merk Apple.
® Apple Iphone
6 Plus (16 en 128 GB), 6S (32 en 32 GB/64 GB (Refurbished)), 7 (32, 128 en 32 GB/128 GB
(Refurbished)), 8 (64, 256 en 64 GB (Refurbished)),SE 64 GB (Refurbished), X (256 GB en 64
GB), Xr 64, 128 en 256 GB) Xs (64, 256 en 512 GB) en Xs Max (64, 256 en 512 GB).

Is de app gedownload klik dan op installeren (afbeelding 1).

Authy 2-Factor

Authentication
Authy

3.9% 5 min.+

20K reviews Downloads PEGI3 @

Installeren

Afbeelding 1




Voer je telefoonnummer in. Bij Code (afbeelding 2) zoek je naar Netherlands (+31)
(afbeelding 3). Hierbij hoef je bij een 06- nummer geen 0 in te voeren. Je start bij 6.

Let op het cijfer 0 sla je over.

Bijvoorbeeld: 689265748

A t Set
Select Your Country

LET'S TURN THIS PHONE INTO A SECURE ACCOUNT

Net

1 YOUR AUTH ELLPHON

Code Cellphone number Netherlands (+31}

Make sure you use the same cellphone across all devices

o« ] Netherlands Antilles (+599)

Afbeelding 2 Afbeelding 3

Ter verificatie kun je kiezen uit drie opties:
® Use Existing Device
@ Phone call
® sMms

Het snelste en makkelijkste is om te kiezen voor een SMS.

GET ACCOUNT VERIFICATION VIA:

PHONE CALL

SMS or calls are free and won't have any extra charges

Afbeelding 4

De code die je per SMS ontvangt wordt (wanneer Authy openstaat) direct na het ontvangen
(automatisch) ingevuld.




Authy is geinstalleerd. Nu gaan we het account koppelen. Klik op het plusje om je account in te
richten.

@ Authy - ®
Authy Deskiop.  Edit  ‘Window

You don't have any accounts.
Add your first

@

& & @

Open naast Authy het internet, met webbrowser Google Chrome, met EviCare
(https://login.evicare.nl)

Scan met je smartphone de QR-code die in EviCare wordt weergegeven.

Add account

Scan the QR Code on the website where
you are enabling 2FA.

Q Scan QR Code

No QR code? Enter Code Manually

Scanner Not working? use zxing Afbeelding 5



https://login.evicare.nl/

Heb je geen mogelijkheid om een QR-code te scannen klik dan op Enter Code Manually. Klik op de QR-code. De code is
nu (onzichtbaar) gekopieerd. Plak de code in het volgende scherm

Enter Code Manually

Enter a key to add an authenticator
account.

Example: JPBSWY3DPEHPK3PXP

CANCEL OK

Geef je account een naam en een kleur (afbeelding 8).

® Bijvoorbeeld: Account EviCare.
Wij hebben in de handleiding gekozen voor de kleur blauw. Je staat vrij om hier zelf
een keuze in te maken.

o Authy [_ =]
Authy Desktop  Edit  Window

£&— Account Name and Logo

Generic Black

Generic Blue

Generic Green

Generic Orange

Generic Purple

1 OO0 00O

Token length@ @ b-digit ! 7-digit ! 8-digit

fo} ] &
Tokens Requests Settings

Afbeelding 6

And last but not least:

Sla het op! Klik dus op: Save!




Inloggen in EviCare

Door middel van Authy heb je nu een sleutel van je programma geinstalleerd.
Nu gaan we naar het programma EviCare toe om de sleutel (code van Authy)
te gebruiken. Open naast het programma Authy je webbrowser,

Bijvoorbeeld Google Chrome (afbeelding 1). Afbeelding 1

Op deze webbrowser werkt EviCare het best. Wil je liever een andere webbrowser? Dat kan, maar als
dat niet goed werkt raden we je toch aan om Google Chrome te installeren en die te gebruiken voor
EviCare.

Heb je de webbrowser Google Chrome niet op de computer? Via de volgende link vind je meer
informatie over het installeren van Google Chrome

95346?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=nl

1. Ga naar http://www.login.evicare.nl

2. Voer je gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op de button inloggen (afbeelding 2).
Je gebruikersnaam en wachtwoord heb je aangemaakt tijdens het aanmaken van je account.

Inloggen

Log hier in om verder te gaan

=

Gebruikersnaam *

Het gebruikersnazm veld is verplicht

Wachtwoord *

Het wachtwoord veld is verplicht
Versie: 2.0.0

Registreren Wachtwoord vergeten

Afbeelding 2



https://support.google.com/chrome/answer/95346?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=nl

3. Na het inloggen verschijnt er een scherm waarin wordt gevraagd om een beveiligingscode in te
voeren (afbeelding 3). Voor de beveiligingscode open je het programma Authy, welke je eerder
hebt gedownload en geinstalleerd.

Beveiligingscode

Gebruik uw twee-staps applicatie om de beveiligingscode op te vragen en vul deze hieronder in

E:.T eiligingscode

Afbeelding 3

Code controleren

Wanneer je voor het eerst inlogt in EviCare wordt er ter verificatie eenmalig een code naar het

opgegeven e-mailadres gestuurd.

4. In Authy wordt een zes-cijferig getal weergegeven (afbeelding 4).
Dit getal ververst iedere 30 seconden.

(@ Authy M= B
Authy Deskiop Edit Window
Q_ search = 4
j CIRCLE
EviCare

LR e TR

Changes in GD Seconds

Afbeelding 4

Belangrijk! Het getal in Authy dient binnen 30 seconden ingevoerd te worden in EviCare.
Lukt dat niet, dan ontvang je weer een nieuwe code om in te voeren. Dus geen stress!




5. Wanneer je voor het eerst inlogt in EviCare, ontvang je na het invoeren van het zes-cijferig getal
een melding. In dit pop-up scherm dien je de beveiligingscode in te voeren die je per mail
ontvangt. Dit kan een paar minuten duren. Heb je de mail niet in je inbox ontvangen? Bekijk dan
de ongewenste mailbox of spambox.

%k %k kkok ok

Authy gebruiken op een computer of laptop

1. Gebruik je Authy op een laptop of een computer? Klik dan op
Met dit symbool kopieert Authy het zes-cijferige getal naar je klembord.

2. Ga terug naar Google Chrome waarin EviCare openstaat. Klik op de tekst beveiligingscode en plak
het getal hierin (afbeelding 5). Dit kan op twee manieren:
1. CTRL+V (sneltoets)
2. Rechter muisklik + plakken

Beveiligingscode

Gebrulk uw twee-staps applicatie om de bevelligingscade op te vragen en vul deze hiergnder in

353373

Code confroleren

Afbeelding 5

3. Na hetinvoeren van de code klik je op ‘code controleren’ of gebruik je de toets Enter op het
toetsenbord.

Bovengenoemde stappen dienen allemaal plaats te vinden binnen 30 seconden. Valt dit buiten
30 seconden dan ontvang je een foutmelding en dien je opnieuw in te loggen. Dat is geen
probleem, want Authy genereert automatisch een nieuwe code.
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Mobiele versie
Gebruik je Authy liever op je mobiele telefoon? Zoek dan de app Authy (afbeelding 6), welke eerder is

gedownload en geinstalleerd, op je mobiele telefoon.

Afbeelding 6

Authy nog niet op je mobiel gedownload? Instructies over het installeren van Authy op de mobiele telefoon
vind je in de Handleiding op pagina 16.
Authy installeren - 2. Authy installatie voor mobiele telefoon.

1. Wanneer je Authy op je mobiel hebt ingesteld en je opent de app, zie je een scherm met een
zes-cijferig getal (afbeelding 7).

OnaTouch Sattings

P

Blue token is:

818:375
Your token expires In O

2 Afbeelding 7

Het is afhankelijk van je telefoon hoe de aftelling verloopt. Bepaalde telefoons geven de aftelling
weer in een rondje, zoals in afbeelding 5. Daarnaast zijn er zijn ook telefoons die aftellen door middel

van een aflopende balk bovenaan.

2. Om in te loggen type je het zes-cijferig getal handmatig over in EviCare.

Beveiligingscode

Gebruik uw twee-staps applicatie om de beveiligingscode op te vragen en vul deze hisrander in

819 375

Code controleren
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Google Authenticator als alternatief voor Authy
Werkt Authy niet naar behoren of werk je liever met een Google variant? Dan kun je ook gebruik
maken van de app Google Authenticator.

Google Authenticator kun je downloaden in de App Store van je mobiele telefoon of in Google Play
op de laptop of computer. Na het downloaden dien je de app nog wel te installeren.

Als je Google Authenticator voor het eerst gebruikt, selecteer je ‘Configuratie starten’.

M U sithenicate i twae stapoen
geixro], heett U uw wachbwoord en
00N GOOr OR2E APP gegeneroerde
COOR NOUNG G N T8 OGO O Uw
LOOGMr 8l

CONFAOLURATIE STARTEN

Je kun je mobiel of laptop aan je account linken door te kiezen voor “Streepjescode (= QR-code)
scannen”’.

Google Authenticator genereert meteen een code van zes cijfers. Voer de code in, om in het
programma EviCare toegang te krijgen tot het programma.




Niveau
2

Het inrichten




Het invullen van het profiel

Om te werken met EviCare is het belangrijk dat je als eerst het profiel goed invult. Je kunt je cliént
ook niet in je praktijk ontvangen als er nog geen meubilair staat. Zo is het ook met EviCare.

Zorg dat je direct zoveel mogelijk verplichte elementen invult. Vaak zijn deze elementen ergens
anders ook nog nodig in het systeem. Hierbij is het belangrijk dat je iedere keer als je een item invult
deze niet vergeet op te slaan.

-

Bij ieder blok kun je rechtsboven op het potloodje klikken. Hiermee open je de velden
zodat je jouw gegevens kunt invoeren..

Door op de diskette te klikken worden je gegevens opgeslagen! Dit moet je niet vergeten,
anders worden de gegevens niet opgeslagen.

Om je profiel in te vullen ga je links in het menu naar het tabblad Profiel. In het tabblad Profiel vind
je bovenaan (onder het blauwe balkje) diverse tabbladen. Hieronder worden de tabbladen verder

uitgelegd.
ALGEMENE GEGEVENS LOCATIES BEHANDELINGEN PAKKETTEN CLIENTONDERZOEK RAPPORTAGE URL WEBAGENDA

1. Algemene Gegevens
Hier vul je je persoonlijke gegevens, praktijkgegevens en factuurgegevens in. Ook is het mogelijk
om bij Algemene Gegevens extra logo’s te uploaden en een eigen tekst toe te voegen aan de
bevestigingsmail (communicatiegegevens). Het is belangrijk dat alle items met een * zijn
ingevuld.

2. Locaties
Bij Locaties voer je de gegevens van je eigen praktijk(en) in.

3. Behandelingen
Wanneer je gebruik maakt van een online agenda, voer je in het tabblad Behandelingen jouw
behandelingen, inclusief de tijdsduur, in. De cliént kan hierna zelf een keuze maken in de door
jou aangeboden behandelingen.

4. Pakketten
EviCare kan uitgebreid worden met extra pakketten. In het tabblad Pakketten kun je informatie
vinden over de diverse pakketten. Naast dat je in het tabblad Pakketten informatie vindt over de
pakketten kun je via dit tabblad ook de extra pakketten aanschaffen.




5. Cliéntonderzoek
In het tabblad cliéntonderzoek kun je de ingevulde (anonieme) effectiviteits- en

klanttevredenheidsonderzoeken inzien, die door je cliénten zijn ingevuld. Dit geeft je inzicht in de
ervaring van je cliént.

6. URL webagenda
Deze tab heb je alleen nodig als je ook een eigen website hebt. Het is dan namelijk mogelijk om
je eigen online agenda op een eigen URL (die van jouw website) in te laten bouwen. Een echte
aanrader! Dit betekent dat jouw cliénten 24 uur per dag een afspraak bij jou in kunnen plannen.
De URL die aan EviCare is gekoppeld met alleen jouw praktijk, vind je terug in het tabblad
URL webagenda.
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Stap A, het invullen van het profiel
Algemene gegevens

Bij Algemene Gegevens zie je vijf velden die ingevuld dienen te worden.
1. Persoonlijke gegevens

Gegevens Praktijk

Extra logo’s (indien van toepassing)

Facturatie gegevens

Communicatie gegevens

vk wnN

Om een item te bewerken klik je altijd op het potloodje, (welke) vaak aan de rechterkant wordt
weergegeven. Het potloodje wordt overal binnen EviCare met onderstaand symbool weergegeven:

.3

/

Wijzigen

De velden met een sterretje (*) zijn verplicht. Wanneer de verplichte velden niet ingevuld zijn kleurt
het item rood, zoals afgebeeld in afbeelding 1. Velden die niet verplicht zijn en niet ingevoerd zijn,
worden niet weergegeven op overige plekken binnen EviCare. Denk hierbij aan bijvoorbeeld de
factuur. Hierdoor worden teksten die voor jou als gebruiker niet van toepassing zijn niet
weergegeven op je factuur.

Afbeelding 1

Wanneer je alle verplichtte velden hebt ingevuld, moet je nog wel even opslaan. Het opslaan gaat
per categorie. Met andere woorden: heb je de categorie Persoonlijke Gegevens ingevuld, sla je deze
op en ga je door naar de volgende categorie.

Om op te slaan klik je rechtsboven op de diskette.

Symbool voor opslaan

KXXKXX




Categorie 2 | Gegevens praktijk

De naam van je praktijk en het e-mailadres zijn al door EviCare ingevuld. Controleer deze altijd even
voor de zekerheid. Onder andere het emailadres komt namelijk ook terug in de bevestigingsmail.

Een logo uploaden

Wanneer je een logo wilt uploaden, klik je allereerst op het potloodje rechtsboven. Hierna klik je op
het grijze vlak (afbeelding 2) met daarin de tekst ‘Klik om een bestand te kiezen’. Een map met jouw
bestanden (die op jouw computer staan) wordt nu weergegeven. Zorg om deze reden altijd dat het
logo op jouw computer is opgeslagen. Heb je het logo gevonden? Dubbelklik op het bestand om deze
aan EviCare toe te voegen.

Wik @n s=n basland & ldezsn

Afbeelding 2

Wil je een logo wijzigen?

Klik dan op de afbeelding. Hierna kom je automatisch in je eigen bestanden terecht.

Bij Behandelvorm kies je de door jouw aangeboden behandelvorm(en). Maak je gebruik van
meerdere behandelvormen, dan dien je deze los van elkaar aan te klikken. Om een extra
behandelvorm toe te voegen, klik je rechts van de eerder ingevoerde behandelvorm. De
behandelvorm zoek je door middel van de keuzelijst. Deze voer je niet zelf handmatig in. Staat jouw
behandeling niet in de lijst? Stuur dan een mail naar info@evicare.nl.

Heb je alle verplichte velden ingevuld, klik dan op de diskette om de gegevens op te slaan.

Symbool voor opslaan



mailto:info@evicare.nl

Categorie 3 | Extra logo’s

Maak je binnen je praktijk gebruik van meerdere logo’s? Dan is het mogelijk om onder het item
Extra logo’s meerdere logo’s te uploaden. De logo’s die onder het item Extra logo’s gelipload zijn,
worden weergegeven bij de facturatie. Dit geeft je de mogelijkheid om te wisselen van logo.

In plaats van het potloodje, klik je bij dit item op het plusje ( + ) aan de rechterkant.
Onderstaande pop-up wordt na het klikken op het plusje weergegeven.

Logo toevoegen

Annuleren Toevoegen

Een map met jouw bestanden (die op jouw computer staan) wordt nu weergegeven. Zorg om deze
reden altijd dat het logo op jouw computer is opgeslagen. Heb je het logo gevonden? Dubbelklik op
het bestand om deze aan EviCare toe te voegen. Als laatste klik je op de button Toevoegen om het
bestand toe te voegen aan EviCare.

%k 3k %k %k %k k

Categorie 4 | Facturatie gegevens

Bij Facturatie gegevens voer je onderstaande gegevens in:

Postcode

Huisnummer

Straat, woonplaats en provincie worden automatisch gegenereerd.
(Bank) Ten name van

IBAN

(Bank) BIC (niet verplicht)

Het betaaltermijn, staat standaard op 30 dagen

Gesplitste consult- en productfactuur

(CRcNoNCNC NN

k sk %k %k %k k

Categorie 5 | Communicatie gegevens

De tekst die hier wordt ingevoerd, wordt weergegeven in iedere bevestigingsmail naar de cliént. Dit
gaat om extra opmerkingen, zoals bijvoorbeeld waar je cliénten kunnen parkeren of ze iets mee
moeten nemen enzovoorts.




Stap B, het invullen van het profiel
Locaties

Let op! Zonder locatie kun je geen afspraken in je agenda plannen.

Na het invullen van het tabblad Algemene gegevens ga je naar het tabblad Locaties.

ALGEMENE GEGEVENS BEHAMDELINGEN PAKKETTEM CLIENTONDERZCEK RAFPORTAGE URL WEBAGEMDA

In het tabblad Locaties, voer je de locatie(s) in waarop jij werkzaam bent.
De ingevoerde locatie(s) zijn terug te vinden in de agenda (linkermenu) en in de online agenda.

Om een locatie aan te maken klik op de button + Maken.

Je voert bij nieuwe locatie onderstaande gegevens in (let op, op sommige schermen moet je naar
beneden scrollen):
® Naam
(Je kunt hier bijvoorbeeld de plaatsnaam invoeren. De naam wordt weergegeven bij het weergeven van
de beschikbaarheid of het inboeken van een afspraak).

® Land

(Staat standaard op Nederland) )

® Postcode N

@ H Uisnummer :(::ingin ‘Wilhelminalaan 1, 3818HN Amersfoort
(Heb je een huisnummer met een toevoeging?
Die vul je hier niet handmatig in, die kies je bij het veld adres, foningin WimemmaiBHNAmerSfm
zie afbeelding 3). Koningin Wilhelminalaan 1C, 3818HN Amersfoort

@ Straat, woonplaats & provincie: worden automatisch
gegenereerd a.d.h.v. postcode en huisnummer.
(Het kan voorkomen dat je het gehele adres ter verificatie

Woonplaats *

nogmaals moet aanklikken) Annuleren m
Telefoonnummer Afbeelding 3

Actief (Aanvinken om de locatie ‘actief’ te plaatsen?

Beschikbaar in webagenda

(Aanvinken om de locatie in de web agenda te plaatsen. De locatie is pas zichtbaar als je in je agenda
beschikbaarheid opgeeft, dit komt later op bladzijde 56)

®6e6




Zijn de gegevens juist ingevoerd? Klik dan op de button Maken om de locatie aan te maken.

Is er iets gewijzigd in de locatie? Klik dan op het potloodje, welke aan de rechterkant wordt

weergegeven.
L]

7/

wijzigen

Omdat er te allen tijde een locatie ingevoerd moet zijn, verschijnt het symbool om een locatie te
verwijderen pas wanneer er meerdere locaties (+1) zijn ingevoerd.

Het kan zijn dat je de locatie niet kunt verwijderen. Dit komt dan doordat de locatie nog in gebruik is
in je agenda. Het kan zijn dat je nog beschikbaarheid open hebt staan, of dat je nog een consult op
die locatie hebt staan.

Dan kun je de locatie het beste op ‘inactief’ zetten. Dit doe je door op het potloodje te klikken
(wijzigen) en vervolgens het vakje met ‘Actief’ uit te zetten. (Zie voorbeeld) Daarna druk je op
bijwerken en staat je locatie op inactief.

Locatie bijwerken

Utrecht

Telefoonnummer

[ Actief

7 Beschikbaar in web agenda




Stap C, het invullen van het profiel
Overige tabbladen
Op de vorige pagina’s hebben we de tabbladen Algemene gegevens en Locaties besproken.

Onderstaand worden de tabbladen Behandelingen, pakketten, cliéntonderzoek en URL Webagenda
verder toegelicht.

ENE GEGEVENS LOCATIES BEHANDELINGEN PAKKETTEN CLIENTONDERZOEK RAPPORTAGE URL WEBAGENDA

Behandelingen
Bij het tabblad Behandelingen vul je jouw behandelingen én de tijdsduur in. Het is belangrijk om dit

zo compleet mogelijk in te vullen. Alle behandelingen die jij hier in zet, komen namelijk weer terug in
de webagenda. Jouw klanten kunnen dan zelf kiezen welke behandeling ze bij jou willen boeken.

Je klikt op de knop + Maken.

\LGEMENE GEGEVENS LOCATIES BEHAMDELINGEN

‘ Behandelingen IEIHHI

Hier krijg je een pop-up en daar vul je de gegevens in:

® Label: dit is de naam van je behandeling
(Bijvoorbeeld: consult)

@ Tijdsduur: dit is hoe lang je behandeling duurt, dit geef je altijd aan in minuten
(Bijvoorbeeld: 60, dat is dus 60 minuten)

Daarna druk je op maken. Nu heb je een behandeling toegevoegd. Voeg vervolgens alle
behandelingen toe waarvan je wilt dat cliénten deze via de website kunnen inboeken.

3k 3k %k %k %k %k

Pakketten
Bij het tabblad Pakketten kun je kijken welke aanvullende pakketten je in EviCare aan kunt schaffen.

Zoals E-boekhouden of Veilig mailen. Klik op de website voor meer informatie over het pakket, of klik
op activeren als je hier gebruik van wilt maken.

Let op: dit zijn extra modules. Per module betaal je een bepaald bedrag per maand.
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Cliéntonderzoek
Bij cliéntonderzoek vind je de resultaten van je klanttevredenheidsonderzoeken. Bij je start met
EviCare staat hier nog niets in. Je hoeft hier ook niets in te vullen.

Wanneer er drie maanden geen afspraken hebben plaatsgevonden in het dossier van een cliént,
wordt er automatisch, per mail, een cliéntonderzoek (een effectiviteits- en
klanttevredenheidsonderzoek) verstuurd. Dit is belangrijk, omdat je daarmee inzicht krijgt in de
effectiviteit van je behandeling en de tevredenheid van je cliént. Wellicht wel de meest belangrijke
feedback voor jou als zorgverlener.

In het tabblad Cliéntonderzoek wordt een lijst weergegeven met daarin iedere “enquéte” die is
ingevuld. Het onderzoek wordt weergegeven op basis van de volgende items:

® Gemaakt op — datum en tijd

® Gemaakt door — naam van cliént of anoniem

® Score

Wanneer er geen cliéntonderzoeken ingevuld zijn, blijft de lijst blanco zoals in afbeelding 1
weergegeven.

[ ] Clientonderzoek

Gemaakt op Gemaakt door Score

Afbeelding 1

Een cliéntonderzoek kun je door middel van het oogje, welke aan de rechterzijde wordt
weergegeven, inzien.

®
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URL webagenda
Heb je een eigen website of werk je wellicht samen? Dan is het mogelijk om een knop (persoonlijke
link) toe te voegen op je eigen website. Hiermee kunnen cliénten direct online, 24 uur per dag, met
jou een afspraak maken.

Kopieer de code die in het tabblad URL Webagenda wordt weergegeven en geef deze aan je
websitebeheerder, zodat hij/zij deze kan toevoegen aan jouw eigen website.

Het kopiéren van de URL kan op twee manieren:

F
1. D kopiéren. De URL wordt onzichtbaar gekopieerd.
2. De linkin zijn geheel selecteren, kopiéren (CTRL+C) en plakken (CTRL+V)

De link kan door de websitebeheerder bijvoorbeeld onder een button online afspraak maken worden
geplaatst. De cliént kan dan zelf een afspraak maken op een vrije plek in de agenda. Ervaring leert dat
hier vaak gebruik van wordt gemaakt en dat dit leidt tot meer cliénten in je praktijk. Je praktijk is
namelijk altijd open voor het maken van een afspraak.




Omdat cliénten straks zelf bij jou een afspraak via de webagenda kunnen maken, is het belangrijk dat
je straks in jouw agenda de beschikbaarheid goed gaat invullen. Geen beschikbaarheid betekent
immers dat er geen open plekken in jouw agenda staan om een afspraak in te boeken.

Gebruik je geen online webagenda dan hoef je ook geen beschikbaarheid in te voeren in je agenda.
Meer hierover lees je in het hoofdstuk over de agenda.




Mijn EviCare -
Onderzoek

In EviCare is het mogelijk om je eigen onderzoek in te richten. Vanuit alle deelnemende
beroepsorganisaties is geprobeerd een zo groot mogelijk scala aan onderzoeken ter beschikking te
stellen. Voor jou als zorgverlener is echter niet alles relevant. Vandaar dat EviCare je de mogelijkheid
biedt om zelf je eigen onderzoeksveld (in een sjabloon) samen te stellen door onderzoeken UIT te
schakelen. Je uiteindelijke keuze wordt straks bij iedere cliént weergegeven en kun je dan gebruiken
om de resultaten in zijn/haar dossier te verwerken en bij te houden.

In het door jou samengestelde en op maat gemaakte onderzoeksveld staan ook referentie uitslagen
weergegeven. In de praktijk blijkt echter dat referentiewaarden zelfs per laboratorium verschillend
kunnen zijn en ook de interpretatie ervan kent verschillen tussen zorgverleners. Vandaar dat dit
alleen als hulpmiddel dient en dat je zelf als zorgverlener bepaalt of een uitslag wel of niet goed is. Je
bent uiteindelijk dus ook zelf verantwoordelijk voor de interpretatie. Zeker bij alle bloeduitslagen kan
dit wellicht nuttig voor je zijn, vandaar dat we besloten hebben ze er wel in te zetten.

% %k %k %k k

Hoe richt je je eigen onderzoek in?
Ga links in het menu naar het tabblad Onderzoek. Het tabblad Onderzoek staat verborgen onder het
tabblad Mijn EviCare.

B Profiel

£ Min Evicare N
E Formulieren v
E3 Onderzoek

Het tabblad onderzoek

Alle items binnen het onderzoek staan bij de start van EviCare ingeschakeld (paars).

Om het onderzoek naar eigen wens in te richten, schakel je de (paarse) schuifjes bij de items die je
NIET gebruikt uit. Je schakelt een item uit door op het schuifje te klikken. De schuifjes zijn terug te
vinden aan de rechterkant van de pagina.

Item ingeschakeld

= item uitgeschakeld




De onderdelen van het onderzoek worden in categorieén weergegeven. De hoofdcategorieén
worden weergegeven in een blauwe balk.

Het onderzoek bestaat in totaal uit 12 hoofdcategorieén.
1.

©oNDUAWN

Gewicht

Hartfunctie
Longfunctie

Visuele diagnostiek
Drukpunt diagnostiek
Kaart diagnostiek
Bloedonderzoek
Urine

Faeces

10. Vitamines
11. Mineralen
12. QOverigen

Naast dat je de hoofdcategorieén kan uitschakelen, is het ook mogelijk om losse onderdelen onder
de betreffende categorie uit te schakelen. De losse onderdelen worden in het wit weergegeven
onder de blauwe balk.

Lichaamsvetpercentage
visceraal vel
Skelstaplermassa

Bulkomyang (cm)

Is het gehele onderzoek naar wens ingericht, scroll dan helemaal naar beneden! Het onderzoek moet
namelijk na het inrichten nog wel opgeslagen worden!

Opslaan

Het onderzoek richt je in principe één keer in. Wel kun je het onderzoek altijd nog aanpassen. Let wel
op dat je een aanpassing altijd doorvoert voordat je cliént op consult komt!




Mijn EviCare -
Formulieren

Je hebt nu het profiel, locatie en je onderzoek ingericht. Nu gaan we de formulieren inrichten. De
formulieren zijn de vragenlijsten die je naar je cliént toe kunt sturen (klachtenlijst/effectiviteits- en
klanttevredenheidsonderzoek) en je intakeveld die jij als zorgverlener samen met de cliént invult. In
het linkermenu vind je onder Mijn EviCare het tabblad Formulieren. Wanneer je hierop klikt worden
er vier formulieren weergegeven.
® Vragenlijst cliént
Dit is de vragenlijst met o0.a. klachten die in de bevestigingsmail naar de cliént wordt
verstuurd. Deze vragenlijst wordt ook weer verstuurd bij ieder volgend consult. Zo kun je de
effectiviteit van je behandeling meten.
® Intake zorgverlener
Dit is de vragenlijst die je zelf tijdens het consult met de cliént invult. Het bevat vooral vaste
gegevens zoals medicijnen, allergieén etc.
® Vragenlijst overig
Hier vind je de vragenlijsten terug die gedeeld worden vanuit EviCare of de
beroepsorganisatie. EviCare heeft ook als doel kennis te delen tussen beroepsorganisaties.
Goede vragenlijsten kunnen door beroepsorganisaties hierin geplaatst worden en daarmee
ook voor jou ter beschikking gesteld worden. Daarnaast kun je hier ook eigen vragenlijsten
aanmaken. Deze vragenlijsten kun je ook handmatig naar je cliént versturen en als je zo’n lijst
nogmaals verstuurt, kan EviCare de twee lijsten met elkaar vergelijken.
@ Cliéntonderzoek
Nadat er 3 maanden geen afspraken hebben plaatsgevonden, wordt er vanuit EviCare
automatisch een cliéntonderzoek (= effectiviteits- en klanttevredenheidsonderzoek)
verstuurd. Er wordt aan je cliént gevraagd hieraan deel te nemen, zodat je feedback krijgt op
jouw zorg. De resultaten komen automatisch in EviCare te staan en zijn anoniem, indien de
cliént haar naam niet invult.

Let op! De vragenlijst cliént, intake zorgverlener en cliéntonderzoek zijn vaste formulieren. Hier mag je

GEEN vragen in verwijderen. Je kunt wel extra vragen toevoegen.
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Vragenlijst bewerken
Zoals hierboven is omschreven werken wij in EviCare in principe met drie vaste formulieren. Het
formulier Vragenlijst overig valt hier niet onder.

Klik allereerst de vragenlijst aan die je wil gaan bewerken, wij nemen als voorbeeld het formulier
vragenlijst cliént.

E Vragenlijst cliént

Je komt hierna in de omgeving om je vragenlijst te ontwerpen. Bovenaan de pagina zie je twee
tabbladen Vragenlijst en Vragen.




In het tabblad Vragenlijst ontwerp je je vragenlijst.

Vragenlijst

Om je vragenlijst te ontwerpen is het belangrijk dat het schuifje bij voorbeeld weergeven altijd uit staat.

@ Voorbeeld weergeven

Zowel EviCare als de beroepsorganisatie hebben vragen toegevoegd aan onderstaande formulieren
® Vragenlijst cliént
® Intake zorgverleners
@ Cliéntonderzoek

De vragen die door EviCare of de beroepsorganisatie zijn ingevoerd, zijn door jou niet aan te passen
of te verwijderen. Wel heb je de mogelijkheid om vragen toe te voegen. Je eigen vragen kun je wel
altijd verwijderen of aanpassen. Maar let hierbij wel op dat als je zaken verwijdert, data verloren
kunnen gaan. (Dus als een cliént al eens een lijst heeft ingevuld, dan verdwijnt het antwoord uit de
oude vragenlijst.)
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Bestaande vragen toevoegen
We gaan een vraag toevoegen aan het formulier ‘Vragenlijst cliént’. Hiervoor klik je bovenaan op het
tabblad Vragen.

Vragenlijst

Je ziet nu een hele lijst met vragen. Geen paniek! Dit zijn alle vragen die in het systeem door EviCare,
de beroepsorganisatie of door jou zijn ingevoerd. Waarom? Simpel, om te voorkomen dat straks vier
keer de vraag rookt u? in het systeem wordt geplaatst. Dat is belangrijk, omdat als er in de toekomst
wetenschappelijk onderzoek plaats gaat vinden, je wel de juiste data bij elkaar moet hebben staan.
Controleer daarom altijd eerst of de vraag die je wilt toevoegen al in het systeem voorkomt, voordat
je een vraag nieuw aanmaakt.

Wij nemen even als voorbeeld de vraag; rookt u?

Typ rechtsboven in de zoekfunctie een woord dat voorkomt in jouw vraag. Je zoekt in dit geval op het
woord rookt, omdat wij specifiek op zoek zijn naar een vraag over roken. Vind je daar niets onder
terug, zoek dan eens op roken. De spelling is namelijk anders, dus het kan zijn dat de vraag iets
anders geformuleerd is en daardoor eerst niet naar boven is gekomen.

Foeken

rookt|




oakl

Alle vragen met het woord ‘rookt’ worden hierna weergegeven.

Ja/Nee Ja +

Klik achter de vraag op T omde vraag toe te voegen aan je vragenlijst. Je wordt hierna gelijk
doorgestuurd naar de omgeving waar je je vragenlijst gaat ontwerpen. Scroll helemaal naar beneden
om te zien of jouw vraag is toegevoegd. Is jouw vraag niet toegevoegd? Dan komt de vraag al voor in
de vragenlijst.

Type N
Ja/Mee | |

Vraag
Roold u? =
—*
—

Staat jouw vraag onderaan de pagina? Dan is het belangrijk om nog aan te geven of je de vraag
iedere keer wilt laten terugkomen. Met andere woorden, iedere keer wanneer de bevestigingsmail
wordt verstuurd, wordt jouw vraag opnieuw gesteld. Je kan dit aangeven door op onderstaand
icoontje te klikken.

H
—]
Zodra het icoontje is ingeschakeld kleurt deze blauw.

Vergeet hierna niet de vragenlijst op te slaan! De button om je ontwerp op te slaan vind je bovenaan
de pagina.

Naast dat je vragen kan terug laten komen, is het ook mogelijk om een drop-down te maken. Dit is
een vraag die als het ware verstopt zit onder een andere vraag. Een drop-down kun je alleen
toevoegen onder Ja/Nee vragen. Bijvoorbeeld:

Rookt u?

Ja/ \ Nee

Hoeveel sigaretten per dag?

Je kan een drop-down, in dit geval “hoeveel sigaretten per dag”’, toevoegen door het volgende icoon
aan te klikken.

==

Zodra het icoontje is ingeschakeld kleurt deze blauw.




Een nieuwe vraag toevoegen

Komt je vraag niet in EviCare voor? Maak dan je vraag nieuw aan. Hiervoor klik je op de button
Maken.

(Controleer altijd of je vraag er niet al tussen staat, anders krijgen we dubbele vragen. De vragen die jij toevoegt
zijn namelijk bij iedere gebruiker zichtbaar!)

Een nieuw scherm opent.

Bij Type* geef je aan om wat voor vraag het gaat. Je hebt hierbij de keuze uit:

@ Lineaire schaal
® Nummer
® Ja/Nee
® Keuze lijst s 3
® Meerkeuze lijst e
® Vrije invoer NRRER
® Titel Vraag *
® Vaste tekst
De type vragen worden vanaf de volgende pagina € > | Paragraph v B I

verder toegelicht.
Bij het veld Vraag* voer je jouw vraag in.

Het vinkje voor Actief staat altijd aan. Dit is
belangrijk, om de vraag weer te geven.

Klik op de button Maken om de vraag aan te maken.

Klik achter de vraag op om de vraag toe te

voegen aan je vragenlijst. Je wordt hierna gelijk

doorgestuurd naar de omgeving waar je je vragenlijst 4 Actief

gaat ontwerpen. Scroll helemaal naar beneden om te

zien of jouw vraag is toegevoegd. ——

Staat jouw vraag onderaan de pagina? Dan is het belangrijk om nog aan te geven of je de vraag
iedere keer wilt laten terugkomen. Met andere woorden, iedere keer wanneer de bevestigingsmail
wordt verstuurd, wordt jouw vraag opnieuw gesteld. Je kan dit aangeven door op onderstaand
icoontje te klikken.

—
—]
Zodra het icoontje is ingeschakeld kleurt deze blauw.

Je vraag staat standaard onderaan de pagina. Maar je kunt de vraag ook koppelen, dan komt hij bij
een ander onderdeel te staan als hier voor JA is gekozen. Dit kan met het koppelteken. Klik hier op:

2




Je krijgt dan het volgende scherm. Hier kun je kiezen onder welke onderdelen je de vraag wilt
plaatsen. Als je hem onder ‘Heeft u lichamelijke klachten?’ plaatst, dan komt de vraag tevoorschijn
op het moment dat jouw cliént de vraag met JA beantwoord. Je koppelt de vraag aan een andere
vraag door op de gewenste vraag te klikken.

Kies hieronder een vraag om aan deze vraag te koppelen. Deze vraag wordt
getoont wanneer de gekoppelde vraag met JA beantwoord is.

Heeft u lichamelijke klachten?

Heeft u mentale/psychische klachten?

L=% ;

Heeft u problemen met slapen?

Heb je dit gedaan? Dan is het koppelteken nu blauw en staat hij onder de vraag.

Vergeet hierna niet de vragenlijst op te slaan! De button om je ontwerp op te slaan vind je bovenaan
de pagina.

Lineaire schaal
Bij een lineaire schaal dien je een start- en een eindgetal in te voeren.
Bijvoorbeeld 0 en 3.

Daarnaast dien je het start- en het eindgetal
een naam te geven. Je voert een naam bij het
label start in en je voert een naam bij het label
einde in.

Bijvoorbeeld: Label start: komt nooit voor en

. . Komt nooit voor
label einde: komt altijd voor.

Label einde

Wil je dat een cliént ook een toelichting geeft -
Komt altijd voor

bij haar antwoord? Vink dan het vierkantje
voor Toelichting weergeven aan.

[0 Toelichting weergeven

B4 Actief




Vraag maken

* % 5k %k %k
J.a_a'Nee x
Nummer
Het type Nummer kan worden gebruikt als de cliént een vizsg
getal in dient te vullen. Dit type kun je gebruiken als je SRR IS o e ks

bijvoorbeeld vooraf het gewicht van je cliént wilt weten.
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Ja/Nee

Ja/Nee vragen zijn vrij simpel. Je voert hier alleen de vraag
en een eventuele toelichting van de vraag in. Naast dat je
zelf een toelichting kan toevoegen is het ook mogelijk om
de cliént om een toelichting te vragen. Klik hiervoor het
vierkantje voor Toelichting weergeven aan.
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O Toelichting weergeven

Keuze- en Meerkeuzelijst

De keuze- en meerkeuzelijst werken in principe hetzelfde. pmdleren m
Het enige verschil is dat je bij een keuzelijst één antwoord

kan kiezen en bij de meerkeuzelijst meerdere antwoorden.

Keuze lijst

Wraag

Welke anticonceptie gebruikt u?

Bij overige typen vragen staat de vraag Toelichting weergeven, bij een keuze- of meerkeuzelijst zie je
in dit geval alleen de optie Anders weergegeven. Anders kan de cliént aanklikken als het antwoord
niet in de keuzelijst staat weergegeven.

[0 optie "Anders” weergeven

Een keuze- en meerkeuzelijst bestaat uiteraard uit keuzes. Deze moeten nog wel door jou
toegevoegd worden. Klik altijd eerst op Maken om de vraag ook daadwerkelijk aan te maken.
Als de vraag is aangemaakt, zoek je hem op door middel van de zoekfunctie.

Achter de vraag zie je een symbool met drie streepjes.

Heeft u een van de volgende ziektes of aandoeningen? +




Klik op de drie streepjes om in het scherm te komen om je keuzes in te voeren. Klik op de button
Maken om je keuze(s) toe te voegen.

Er opent een pop-up scherm. Bij Label voer je een optie (= keuzemogelijkheid) in. Hierna klik je
wederom op de button Maken.

Optie maken

Labe

Elke keuze dient apart ingevoerd te worden.
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Vrije invoer
Kies je voor het type Vrije invoer dan kan de cliént bij de vraag zelf een antwoord intypen.

Wrije invoer

Vraag

Hesft u overige vragen?
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Titel
Wil je een vragenlijst beginnen met een titel? Kies dan voor het type Titel.

Type

Titel

3k 3k %k %k %k %k




Vaste tekst

Je kan een vragenlijst ook beginnen met
een stuk inleidende tekst. Hiervoor
gebruik je het type

Vaste tekst.

Type
Vaste tekst

Inhoud *

© (7 | Paragraph ~« | B I
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Mijn EviCare -
Producten en diensten

Voordat je je eerste cliént ontvangt, is het belangrijk dat jouw producten en consulten toegevoegd
zijn in EviCare. Zonder producten of diensten kunnen er immers geen facturen aangemaakt worden.
Voordat je dus je eerste cliént gaat ontvangen, is het belangrijk dat je in Mijn EviCare je producten
en diensten er met de juiste prijzen in zet.

%k 3k sk %k %k k

Een product/dienst aanmaken

Links in het menu vind je onder het tabblad mijn EviCare het tabblad Producten/Diensten. Wanneer
je op het tabblad Producten/Diensten klikt, kom je in het scherm om je eigen producten en diensten
toe te voegen.

Door bovenin op de button + Maken te klikken opent er een nieuw scherm (zie afbeelding 1) waar je
jouw product/dienst kan invoeren. De velden worden op de volgende pagina verder toegelicht.

Producten/Dien sten@
Afbeelding 1, Product maken

Product maken
Artiks
F incl. BTW
Omschrijving
b/150
pe -
BTW -




Bij Artikel voer je de naam van je product/dienst in. Bijvoorbeeld Magnesium. De naam van het
artikel is ook terug te vinden op de factuur die je later voor een cliént aanmaakt.

Artike
Magnesium

Aan elk product/dienst zit een prijs vast. De prijs die je in EviCare noteert is de prijs inclusief BTW. Dit
bedrag voer je in bij het tweede veld Prijs incl. BTW*. Bijvoorbeeld 10.50 euro. Let op dat je hierbij
geen komma gebruikt, maar een punt!

Briiz incl B

10.50 ‘

In het veld Omschrijving kun je een korte notitie over het product noteren. Bijvoorbeeld 2x daags
innemen. Een omschrijving kan uit maximaal 150 tekens bestaan. Wel is ons advies om dit zo kort
mogelijk te houden, want wat je erin zet, komt ook op de factuur.

2x daags innemen

Handig om te weten!
De omschrijving die je bij het product/dienst noteert wordt op iedere factuur weergegeven.

Heb je een prestatiecode, vul die dan ook in bij de titel!

Bij het veld Type geef je aan of het om een consult of een product gaat.

Tareun

Product

Consult

And last but not least de BTW. Het veld BTW* bestaat uit een keuzemenu. Wanneer je op het woord
BTW* klikt verschijnen de percentages die in Nederland worden gehanteerd. Hier moet je even goed
opletten!

Om je product/dienst definitief toe te voegen aan jouw EviCare, klik je op de button Maken. Het
product/dienst is nu aangemaakt.
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Aantal items per pagina
Het is begrijpelijk dat je lijst in de loop van tijd steeds groter wordt. Het aantal items per pagina kun
je rechts onder wijzigen. Standaard staat deze op 15 items.

25

100
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Zoekfunctie
Mocht je liever gebruik willen maken van een zoekfunctie dan is deze mogelijkheid er ook. In het
tabblad Producten/Diensten vind je rechtsboven de zoekfunctie terug.
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Soorteerfunctie

Je kunt (bij iedere pagina in EviCare) de soorteerfunctie gebruiken. Je klikt dan rechts naast de
waarde waarop je wilt selecteren. (Bijvoorbeeld naam of populariteit). Dan zie je een pijltje
verschijnen, het pijltje naar beneden is aflopend en het pijltje omhoog is oplopend.

In de onderstaande afbeelding staat het geselecteerd op dat de meest populaire producten, de
producten die de gebruiker (jij dus) het meeste gebruikt, bovenaan in het lijstje staan.

?H.:<:||'~
L e TR

Overgangsconsult 80 min ;3 £72,50 consult

Prifs incl BTW Tipe -w.{#
—

Magnesiun o £16,05 product




Mijn EviCare -
Nieuwsbrief

In het tabblad ‘Nieuwsbrief’ kun je alle e-mailadressen van jouw cliénten downloaden. Je krijgt dan
een overzicht met de namen, de bijbehorende e-mailadressen en of de cliénten de nieuwsbrief wel
of niet willen ontvangen.

Je kunt via EviCare geen nieuwsbrief versturen. Het downloaden van de e-mailadressen is gemaakt
zodat jij dit makkelijk in jouw eigen mailprogramma kunt uploaden.

Als je het tabblad ‘Nieuwsbrief’ opent, zie je het volgende scherm.

Nieuwsbrief verzenden

Via de onderstaande knap kunt u een Excel bestand downloaden met de namen en e-mailadressen van de cliénten die hebben aangegeven een nieuwsbrief te willen ontvangen. Wenst u ook de
clienten op te nemen die dit niet hebben aangegeven dan kunt u de optie hieronder aanzetten, in dat geval zullen de namen en e-mailadressen van alle clignten in dit bestand worden
opgencmen.

[ Inclusief clignten die hebben asngegeven GEEN nisuwshrief te willen ontvangen

€ E-mailadressen ophalen

Je e-mailadressen downloaden doe je op het wolkje met het pijltje naar beneden te drukken.

EviCare download het Excel bestand direct op S Nenwenvel

jouw computer in de map ‘downloads’. Zodra
de download klaar is, kun je ook links onderin
op het bestand klikken om je bestand te
openen.

£ Facturen

M Rrapportage

Nu heb je een lijst met alle namen en e- B Bestanden
mailadressen van cliénten die jouw nieuwsbrief

Wi”en Ontvangen. B3 20200410-newslet...xlsx ~

Inclusief cliénten die hebben aangegeven GEEN nieuwsbrief te willen ontvangen

Eris ook een extra optie om een vinkje te zetten bij ‘Inclusief cliénten die hebben aangegeven GEEN
nieuwsbrief te willen ontvangen.

Als je een vinkje in dit vakje zet, voordat je op download klikt, krijg je alle e-mailadressen in je
bestand. Dus ook van cliénten die hebben aangegeven dat ze de nieuwsbrief iet willen ontvangen.

Deze optie gebruik je dus niet voor je nieuwsbrief. Deze optie is voor je eigen administratie of als je
iedere cliént een bericht wilt sturen. Bijvoorbeeld bij een belangrijk bericht, zoals een tijdelijks
sluiting van je praktijk.




Agenda

Agenda -

Beschikbaarheid invoeren (e praxtik openen)

Voordat je kunt werken in de agenda is het belangrijk dat er een locatie in het profiel is ingevoerd.
Anders weet EviCare straks niet naar welk adres je cliént moet gaan. Belangrijk dus!

Info@careforwomen nl

L4

< 14- 20 oktober 2010 [B  Vandaag >
14-10: maandag 15-10: dinsdag 16-10: woensdag 17-10: donderdag 18-10: vrijdag 19-10: zalerdag 20-10: zondag
. 0500 0600 o&:00 o&00 06:00 000 06700
07.00 o7.00 0700 07.00 07.00 o700 07200
000 oeog 08:00 02:.00 0800 08:00 0800
09:00 000 09:00 09.00 0900 09:00 0900
1000 1000 10.00 10.00 10:00 10:00 10.00
1100 1100 11:00 1100 11.00 1100 11:00
1200 1200 12:00 1200 12:00 12:00 1200

Je kunt door de agenda bladeren door op de pijltjes te klikken of door middel van de kalender.

©
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Kalender

14- 20 oktober 2019 [2]

Vandaag

Wil je weer terug naar de dag van vandaag? Dat kan gemakkelijk door op de button Vandaag te

klikken.

Vandaag
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Beschikbaarheid invoeren

Maak je geen gebruik van een online webagenda 16-10: woensdag 17-10: donderdag
dan hoef je geen beschikbaarheid in te voeren en 600 0600

kun je dit item overslaan!

Om weergegeven te worden in de online 07:00 07:00
webagenda, is het belangrijk dat er beschikbaarheid

wordt ingevoerd. Met andere woorden open je

online je praktijk, zodat jouw praktijk in de online oeee veee
webagenda weergegeven wordt.

09:00
Om beschikbaarheid in te voeren, klik je voor de tijd
het grijze vlak aan. Het grijze vlak wordt donker.
Sleep de donkergrijze balk naar beneden om de 1000
beschikbaarheid in te stellen.

11:00

Voorbeeld: op woensdag is de praktijk geopend van
09.00 — 11.00 uur. In dit geval sleep je de
donkergrijze balk van 09.00 tot 11.00 uur.

Zodra je de muis loslaat opent een pop-up scherm. In het scherm kun je aangeven of het om een
Eenmalige beschikbaarheid gaat of om een Herhaling.

In beide gevallen dien je een begin- en einddatum in te voeren. Bij een eenmalige beschikbaarheid
staat deze reeds ingevuld, maar bij een herhaling dien je nog een einddatum aan te geven.

Naast dat je een datum kunt invoeren, kun je ook de tijd wijzigen. Dit kan handmatig door op de
cijfers te klikken, via de pijltjes of de klok die rechts van het getal wordt weergegeven.

Beschikbaarheid

O Eenmalig Herhalen
Leusden
Herhalen vanat *
16-10-2019 B Herhalen tot a
Diag van de week *
10+:0+® Mr: 3050® Woensdag -

Annuleren m

Staat alles juist ingevoerd, klik dan op de button Maken.

Annuleren @




De beschikbaarheid is ingevuld en je praktijk is vanaf nu (online) geopend. Een eenmalige
beschikbaarheid wordt weergegeven met de kleur lichtgroen, zoals hieronder weergegeven. Een
herhaling wordt weergegeven met de kleur donkergroen.

- 09:00
L 0900
=
u 10:00
s
d 10:00
e
n 11:00
i
11:00
120
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Beschikbaarheid verwijderen/wijzigen

Het kan voorkomen dat in de loop van tijd de openingstijden van je praktijk wijzigen. Je kan dit
aanpassen in de agenda door op de betreffende beschikbaarheid te klikken. Onderstaand scherm
verschijnt.

17-10-2019 al A ‘0

09 » @ 00 «»

.- s B X )
24-10-2019 12 - oo X G)

Klik op de tijd om je beschikbaarheid te wijzigen. Sla de aanpassing op door op de button Bijwerken
te klikken. Wil je een beschikbaarheid helemaal uit de agenda verwijderen? Klik op de button
Verwijderen.

-

Let op! Verwijder je een herhaling, dan wordt de gehele herhaling verwijderd.




Eenmalige beschikbaarheid in een herhaling aanpassen

Je hebt een herhaling staan, je bent bijvoorbeeld elke donderdag beschikbaar. Maar één van deze
donderdagen heb je een scholing. Je wilt natuurlijk niet de hele herhaling verwijderen, maar je wilt
wel aangeven dat je niet beschikbaar bent.

Dit kan makkelijk door een nieuwe afspraak aan te maken. (Zoals je ook zelf een cliént inboekt)
Alleen i.p.v. een afspraak zet je jezelf op afwezig. Zie de afbeelding 1. Op afbeelding 2 zie je hoe dit
danin je agenda er uit ziet. In dit voorbeed zie je dan in de online agenda geen opties meer op deze
dag tussen de aangegeven tijd een afspraak in te plannen.

Nieuw item

O Afspraak (@) Afwezig

Locatie *
Leusden
L
Begindaturm * E e A
v u [ RELE Scholing Afwezig
$2%020 12 v : 00+ ® s iwm. scholing
d
e
Einddatum * L 13:00
6-2-2020 B x
65 30 :@®
14:00
Scholing
15:00
Omschrijving

Afwezig i.v.m. scholing
“<

Annuleren m

16:00

17:00

Afbeelding 1 Afbeelding 2




Rapportage

Het tabblad rapportage betreft het essentiéle onderdeel van EviCare. Het geeft je de mogelijkheid
om zelf rapportages samen te stellen en daarmee gericht je effectiviteit te meten. Maar je kunt hier
ook rapportages over je praktijkvoering maken. Je kunt verschillende soorten rapporten maken, dus
het is belangrijk eerst goed na te denken over wat voor soort rapportage je wilt maken.

Ben je net begonnen met EviCare te werken en wil je al een rapport maken? Dan is het belangrijk om
je te realiseren, dat als je een rapportage in de beginperiode maakt, er waarschijnlijk nog
onvoldoende data in EviCare zitten. Je krijgt dan weinig te zien. Je kunt beter eerst even een aantal
maanden werken met EviCare, zodat je ook rapportages krijgt die zinvol zijn. Om te oefenen is het
echter geen probleem. Dit kan geen kwaad en je kunt de rapportages altijd weer verwijderen.

Nieuw rapport

We kiezen nu bij Kies uw rapport voor nieuw rapport. Als je al een aantal rapporten hebt gemaakt,
vind je die hierin ook terug. Dat is handig, want dan kun je ze voor een tweede keer gewoon
bewerken en hoef je een rapport niet helemaal opnieuw te maken.

Rapportage

Mizww rappart

Bij de naam van het rapport geef je het rapport een naam die voor jou logisch is. Bijvoorbeeld
‘Effectiviteit bij vermoeidheid’. (Je gaat dus meten hoe effectief jij bent op het gebied van
vermoeidheid) Dan klik je rechts op de button ‘maken’.

Je ziet nu aan de linkerkant de titel van je rapportage staan en aan de rechterkant een potloodje met
onderdeel toevoegen. Druk je op het potloodje, dan kun je opnieuw de naam P
aanpassen van het rapport en bijvoorbeeld een periode of ander selectiecriteria
toevoegen. Zo vind je straks, als je meerdere rapportages hebt gemaakt, de
juiste rapportage eenvoudig terug.

+ onderdeel toevoegen

Is je titel naar wens is, kunnen we een onderdeel toevoegen. Je klikt op ‘+ onderdeel toevoegen’ en
er verschijnt het volgende scherm.

Bovenaan staat als titel: Soort onderdeel. Dit is belangrijk, want Onderiesttosvoegen
hier ga je bepalen waar jij een rapportage over wilt verkrijgen. Bl In het formulier hieronder kunt u de gewenste anderdelen aan uw rapportage
B e o s e T g orcht ot abe s T
Titel grafiek is de naam die straks boven de grafiek staat. [ Fewevenswordenisggegeren;
Onder de titel verschijnen er, afhankelijk van welke rapportage Iextn et iiont op Moc ammilen
je kiest selectiecriteria. Je kunt dus binnen je vraagstelling Melen effectiviteit op behandelingsniveau
groepen cliénten selecteren op geslacht, leeftijd en MiStin i HE vesiliaten Giteffectivitstis: o Kiiltevederhiidasndercosk

opleidingsniveau (vaak belangrijk bij wetenschappelijk T
onderzoek).

Marketingrapportage; bron van afspraak

Marketingrapportage: zorgverzekeraars




Ook kun je je cliénten selecteren op indicatie en je hoofdbehandeling. Het kan soms zijn dat je bij
vermoeidheid een andere behandeling toepast dan bij gewrichtsklachten. Met deze selectie kun je
dit precies filteren. Echter wel met de kanttekening dat je dan in de intake van je cliénten de velden
hoofdbehandeling en indicatie ook hebt ingevuld.

Verder kun je nog een keuze maken in waar de vragenlijsten zijn ingevuld, belangrijk voor het
moment dat het absoluut noodzakelijk is dat je data zuiver zijn. (Vragenlijsten die bij jou in de
praktijk ingevuld zijn, zijn niet zuiver want soms geven cliénten een wenselijk antwoord)

Daarnaast kun je nog een periode aangeven waarover de data verzameld moeten worden. De
maximale periode voor een rapportage bedraagt 12 maanden, maar kan ook korter.

Tot slot. Sommige selectiecriteria zijn wellicht helemaal niet belangrijk voor jouw rapportage. Vul dan
niets in. Dan worden alle data meegenomen. Bijvoorbeeld als je niets invult bij opleidingsniveau,
worden alle niveaus meegenomen.

Let wel op: soms geeft dat een raar beeld. Want vul je geen indicaties in, dan neemt EviCare alle
indicaties mee en kun je dus niet precies zien hoe effectief je bent op een klacht.

Verschillende soorten rapportages
Keuze 1: effectiviteit op klachtenniveau

Met deze keuze ga je kijken hoeveel cliénten (wel of niet met selectiecriteria) jij in je praktijk hebt
met een bepaalde klacht en hoe effectief jouw behandelingen daarop zijn geweest. Er wordt hier
geen selectie toegepast op het soort behandeling. Alle voorgeprogrammeerde klachten vanuit
EviCare (en eventueel jouw beroepsorganisatie) staan er in. Het zijn de data van de klachten die
terug te vinden zijn in de vragenlijsten die jouw cliénten iedere keer bij een afspraak ontvangen.

Bij deze rapportage zie je een extra selectiecriterium toegevoegd, namelijk het minimum aantal
consulten met een vragenlijst. Je kunt immers alleen maar vergelijken als je er minimaal 2 hebt. Maar
soms kan het ook interessant zijn om eens te kijken wat jouw effectiviteit is over 4 consulten met
vragenlijst. Vul dus altijd minimaal 2 in.

Bij het bekijken van de resultaten zie je hoe ernstig de klacht was toen jouw cliénten voor het eerst
bij je kwamen en hoe deze was na verloop van tijd.

Een klacht gaat dan bijvoorbeeld van score 3 (zeer ernstig)
naar score 1 (aanwezig maar niet hinderlijk). Aan de
kleuren kun je direct ook zien of het gaat om een
vooruitgang of achteruitgang. Rood is achteruitgang, | raar 1

oranje betekend gelijk gebleven en groen vooruitgang. 1 naar 7 —

Verder zie je verticaal een lijntje staan door de balken met resultaten heen. Dat is de score van jouw
beroepsorganisatie. Zo kun je direct zien hoe effectief jouw behandeling is t.o.v. die van jouw
collega’s met dezelfde vraagstelling en selectiecriteria.

| nagr O

Keuze 2. Effectiviteit op behandelingsniveau

Met deze keuze bekijk je niet alleen hoeveel mensen bij jou zijn geweest met een klacht en hoe
effectief jij was, maar ga je deze klacht ook koppelen aan een door jou gegeven specifieke
behandeling.

Het is nu dus belangrijk dat jij wel in de intake steeds hebt ingevuld welke behandeling jij jouw cliént
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geeft, zeker als je meerdere soorten behandelingen bij verschillende indicaties toepast. Vul je dat
niet in, dan kun je hier geen rapportage van maken.

Let ook hier even op dat je hier een minimum aantal van 2 te vergelijken vragenlijsten invult. En ook
hier zijn de resultaten in kleuren weergegeven, net als bij keuze 1 en zie je de horizontale streepjes
ter vergelijking.

Keuze 3. Meten van de resultaten uit het effectiviteit en klanttevredenheidsonderzoek

Dit gaat om rapportages die gebaseerd zijn op het tevredenheidsonderzoek. 3 maanden nadat jij het
dossier niet meer gebruikt hebt, worden deze automatisch verstuurd naar je cliént. Een belangrijk
onderzoek, omdat je hier ook daadwerkelijk terug kunt zien in hoeverre jouw cliént baat heeft gehad
bij jouw behandeling en in hoeverre jouw cliént tevreden is met jou als zorgverlener.

Let op:

Ervaring heeft geleerd dat communicatie over dit onderzoek belangrijk is. Als je hierover niets verteld
tijdens jouw laatste behandeling, dan is de respons laag. Bovendien zul je merken dat dan vooral de
mensen die niet tevreden zijn reageren. Maar als je juist even hebt uitgelegd hoe belangrijk dit voor
je is, als het gaat om de kwaliteit van jouw zorg, dat veel cliénten bereid zijn dit na 3 maanden in te
vullen.

Er zijn 3 combinatievragen gekoppeld aan deze rapportage. M.a.w. het zijn 3

verschillende rapportages waarbij de antwoorden verkregen zijn uit het
effectiviteit en klanttevredenheidsonderzoek vanuit meerdere vragen. Deze ‘
vragen zijn aan elkaar gekoppeld en geven je nu een conclusie van de vragen.

») Status gezondheid voor/na behandeling

1. De status van de gezondheid van jouw cliént voor en na de behandeling () acditionete zorg

2. Of er nog additionele zorg nodig is geweest voor de indicatie waarvoor
jouw cliént bij jou is geweest. M.a.w. voldeed jouw behandeling? Of
was er nog extra zorg nodig.

3. Resultaten m.b.t. medicijngebruik. Hier wordt vooral gekeken in
hoeverre jouw zorg een positief effect heeft gehad op bestaande medicatie die jouw cliént
gebruikte toen hij of zij bij jou kwam.

O Resultaat medicijngebruik

Ook vind je hier de antwoorden terug op de aantal gestelde vragen uit dit onderzoek:

Waarom ze voor jouw hebben gekozen, of je aan de verwachtingen hebt voldaan, hoe ze de
praktijkruimte ervaren, of de vergoeding geen rol speelt m.b.t. het maken van een afspraak, of ze jou
aanbevelen bij anderen en welk cijfer ze je geven.

Al deze onderdelen kun je als rapportage opvragen wel of niet met selectiecriteria.




Keuze 4. Bron van afspraak

Deze rapportage is ontwikkeld vanuit
marketingperspectief. Je bent niet alleen zorgverlener, o
maar ook ondernemer. Dan is het fijn te zien of jouw e i i s

Eigen wegzne

inspanningen ook resultaat opleveren. it e rcsina

periade sept jan

Door deze rapportage kun je precies zien hoe jouw
cliénten bij jou terecht zijn gekomen.

Ga jij bijvoorbeeld ieder jaar naar een beurs, maar zie je
in de resultaten dat bijna niemand aangeeft de afspraak
heeft gemaakt door de beurs? Dan kun je je afvragen of
het nog zinvol is, of dat het wellicht een beter idee is om eens iets anders te proberen.

Keuze 5. Consultrapportage

De consultrapportage geeft jouw een duidelijk beeld over hoe jouw praktijk draait. Het laat zien welk
soort consulten (in tijdsduur) bij jou het meest voorkomen en welke niet.

Keuze 6. Producten rapportage

Als je ook producten verkoopt, en je hebt dit ingevuld bij het tabblad producten/diensten, kun je hier
zien welke producten goed verkopen. Je ziet dan overzichtelijk hoeveel je van welk product hebt
gefactureerd, het BTW percentage en de omzet.

Keuze 7. Diensten rapportage

Deze rapportage is vergelijkbaar met die van producten rapportage. Als je jouw diensten apart bij
producten en diensten hebt ingevuld en ze ook als zodanig factureert, kun je hier vanuit de
rapportage goed zien welke diensten je het meest verricht bij jouw cliénten en wat dit financieel
betekend. Je ziet dan overzichtelijk hoeveel je van welk product hebt gefactureerd, het BTW
percentage en de omzet.

Keuze 8. BTW rapportage

De BTW rapportage laat precies zien hoeveel omzet jij gedraaid hebt en hoeveel BTW hierover
berekend is. Het telt zowel de diensten als producten bij elkaar op. Bij deze rapportage is bovendien
een veld toegevoegd, namelijk over welke termijn wil je de rapportage zien. Per maand, per kwartaal
of per jaar.

Keuze 9. Praktijkprofiel

De rapportage ‘praktijkprofiel’ geeft jou inzicht in de samenstelling van jouw cliénten. Aantal
mannen, aantal vrouwen en leeftijd. Zo kun je bijvoorbeeld zien hoeveel vrouwen met
vermoeidheidsklachten jij met behandeling X geholpen hebt in de afgelopen 3 maanden.

Dit zijn alle rapportages die je nu zelf kunt gaan maken. Probeer het eens. Is het niet goed, dan kun je
hem ook weer eenvoudig verwijderen.




Het maken van een rapportage in 5 stappen

Kies een nieuw rapport.

Geef deze een naam

Klik op maken

Kies het onderdeel en selecteer wel of geen criteria
Klik onderaan op toevoegen

vk wNeE

Wacht even. Dat kan soms wel een paar minuten duren. EviCare moet uit al die data een selectie
gaan maken en als het dan druk is op het internet of de verbinding is kwalitatief niet optimaal, dan
kan dat even duren. Zolang het cirkeltje blijft draaien is EviCare nog bezig. Uiteindelijk verschijnt het
door jou gevraagde rapport.

Dit rapport wordt automatisch opgeslagen en kun je opnieuw oproepen en zelfs aanpassen als je zo’n
zelfde rapport opnieuw wilt, maar bijvoorbeeld over een andere periode. Dat kun je doen met het
potloodje aan de rechterkant. Heb je het rapport niet meer nodig gooi het rapport dan weg door op
de rode prullenbalk te klikken.

Ook kun je de data als Excel of csv bestand exporteren en opslaan op je computer. Wil je
bijvoorbeeld voor een presentatie graag de grafiek gebruiken, dan kun je deze eenvoudig met het
knipprogramma (of print screen) eruit knippen en plakken in een Word of PowerPoint presentatie.




Bestanden

Het tabblad Bestanden bevat alle bestanden die voor jou relevant zouden kunnen zijn in je praktijk.
Vergelijk het met de multomappen in je kast. Voordat je gaat beginnen, is het belangrijk na te
denken welke mappen jij denkt nodig te hebben. Zeker als je straks allerlei bestanden gaat uploaden
moet je het nog makkelijk terug kunnen vinden. Denk bijvoorbeeld aan een map
achtergrondinformatie, een map oefeningen of een map algemene administratieve zaken etc.

In het tabblad Bestanden worden vier mappen weergegeven.

T e
Bestander

EviCare Eigen bestanden BO: Care for Women S: Care for Women

1. EviCare

Bestanden die door EviCare zijn gelipload. Alleen EviCare kan in deze map bestanden
toevoegen/wijzigen of verwijderen. Het zijn bestanden die alle deelnemende beroepsorganisaties
graag voor jou ter beschikking willen stellen en met je willen delen.

2. Eigen bestanden
Hierin kan jij zelf als zorgverlener bestanden uploaden die voor jouw werk als zorgverlener belangrijk
zijn. Alleen jij ziet deze bestanden.

3. BO: De naam van jouw beroepsvereniging

Bestanden die door de beroepsorganisatie zijn gelipload. Dat zijn bestanden waarvan jouw
beroepsorganisatie denkt dat je er wellicht iets aan kunt hebben. Alleen de beroepsvereniging kan in
deze map bestanden toevoegen/wijzigen of verwijderen.

4. S: De naam van jouw overkoepelde praktijk

Deze map gebruik je alleen bij een groepspraktijk. Je kunt hierin bestanden uploaden die belangrijk
zijn voor iedereen binnen je praktijk. De zorgverleners binnen deze praktijk kunnen deze map inzien.
Werk je alleen in een praktijk, dan zie jij alleen deze map. Eigenlijk is deze map dan voor jou
overbodig, want jij gebruikt dan alleen de map eigen bestanden.

Wil je een bestand bij een specifieke cliént uploaden? Dat kan! Dit doe je op cliéntniveau. Zoek
de cliént in het tabblad Cliénten (linkermenu). Klik op het klembord/poppetje helemaal

rechts achter de naam van de cliént. In het dossier van de cliént zie je rechtsboven de button
Bestanden.
Wanneer je hierop klikt, kun je bestanden toevoegen aan het dossier van je cliént.

KK X% X%




Bestandsmap(pen) aanmaken en bestanden uploaden
Klik de map aan waarin je een bestand wilt uploaden. Rechtsboven vind je twee symbolen.

Aanmaken van een bestandsmap, waarin bestanden gelipload kunnen worden.
[+ Losse bestanden uploaden

Om goed overzicht te houden, adviseren wij om allereerst mappen aan te maken. In die map upload
je dan de bijbehorende bestanden.

ok 3k % % %k %k

Een bestandsmap aanmaken

Wanneer je een bestandsmap wilt aanmaken, klik je op het volgende symbool

Geef de map een naam. Daarnaast kun je aanvinken of je de map wilt beschermen tegen verwijderen
(eerste vierkantje) of wijzigingen (laatste vierkantje).

Nieuwe map toevoegen

MNaam *

Het naam veld is verplicht

[] Bescherm map tegen verwijderen

Bescherm map tegen aanpassen (inclusief onderliggende mappen en
bestanden)

Wanneer je met meerdere personen in een praktijk werkt, is het mogelijk om een map ‘te
beschermen’. Dit betekent dat jouw collega’s de map niet kunnen verwijderen, maar ook jij kan dit
niet. Dit kan pas wanneer jij als maker van de map het vinkje weer uitschakelt.

[[] Bescherm map tegen verwijderen




Ditzelfde geldt ook voor het aanbrengen van wijzigingen.

Bescherm map tegen aanpassen (inclusief onderliggende mappen en
bestanden)

Klik op de button Maken om de bestandsmap definitief aan te maken.

Wanneer je een bestandsmap aanklikt, zie je rechtsboven onderstaande symbolen staan.

5]
/ Icoon om wijzigingen aan te brengen. Denk hierbij aan bijvoorbeeld de naam van de map.

= Map (inclusief bestanden) verwijderen.

Bestandsmap aanmaken
(er wordt een bestandsmap aangemaakt in de huidige bestandsmap).

&» Bestand uploaden.

kokokokk >k

Bestanden uploaden
Nadat je een map hebt aangemaakt, kun je bestanden gaan uploaden. Klik rechtsboven op het

onderstaand symbool om een (los) bestand te uploaden.

[ +7

Onderstaand scherm verschijnt.

Nieuw bestand toevoegen

Bestand

[[] Bescherm bestand tegen verwijderen

[] Bescherm bestand tegen aanpassen




Klik met je muis eenmaal onder de tekst Bestand.

Bestand

Zoek het bestand dat je wilt uploaden in EviCare. Wil je het bestand beschermen tegen verwijderen
en aanpassingen? Zet dan de vinkjes aan.

Het beschermen van bestanden wordt geadviseerd bij therapeuten die met meerdere personen
in een praktijk werken. Let op! Zet je de vinkjes aan, dan kan ook jij het bestand niet verwijderen

of wijzigen. Het vinkje moet eerst uitgezet worden.

Voorbeeld:

Je geeft regelmatig toelichtende informatie, zoals een voedingsadvies, toelichting op uitslag
onderzoek, oefeningen etc. Het advies is dan om allereerst een mapje aanvullende informatie aan te
maken en daar de betreffende bestanden in te zetten. Zo houd je het voor jezelf overzichtelijk in
plaats van dat er allemaal losse bestanden zijn gelipload.

3k 3k %k %k %k %k




Niveau
3

Je eerste client







Het consult

Alles is ingericht. Nu kun je cliénten ontvangen en consulten uitwerken. Het werken met EviCare kan
nu echt beginnen.

Vandaag heb je diverse consulten in je agenda staan. In het tabblad Home worden jouw consulten
van vandaag weergegeven. Bij het maken van een afspraak wordt namelijk gelijk het dossier
aangelegd, zelfs als de cliént dit online zelf doet!

We gaan het consult starten (=openen). Je kan op twee manieren het consult beginnen:

1. Via het tabblad Home. Hier zie je een overzicht van je afspraken van die dag.

Afspraken vandaag

C. Care for Women Test
11:00

2. Via de agenda (linkermenu). Je klikt op de betreffende afspraak, waarna onderstaande
pop-up verschijnt.

Afspraak Vs

Afspraak met Mevr. C. Tak

Locatie Leusden

Datum 12 oktober 2019
Starttijd 09:00

Eindtijd 09:30

Telefoon 0884420442
Mobiel

Opmerkingen Telefonisch

Aanmaakmethode 4 (Herhaling)

Gemaakt door Therapeut Claudia (Zorgverlener)

Nadat je, in beide situaties, op de button Ga naar consult hebt geklikt start het consult. Je hoeft je
cliént dus niet eerst op te zoeken.




Bovenaan de pagina verschijnt een tweede balk Huidig consult. In het huidig consult vind je diverse
tabbladen die gebruikt worden bij het consult waarin je aan de slag gaat.

OVERZICHT HISTORIE CONSULTEN FACTUREN RESULTATEN INTAKE

HUIDIG CONSULT TERUG CONSULT VRAGENLIJST ONDERZOEK FACTUUR

In bovenstaande afbeelding zie je twee werkbalken.

Werkbalk 1, OVERZICHT
Hier zie je alle algemene tabbladen die bij de cliént horen. Deze tabbladen bevatten items die los
staan van het consult op dat moment.

Historie
Hierin zie je een tijdlijn van de cliént. Daarnaast kun je als zorgverlener ook notities op de tijdlijn
noteren. Denk hierbij aan een telefoonnotitie, e-mailbericht of een losse notitie.

Consulten
In het tabblad Consulten vind je een overzicht van alle consulten van de cliént. Dit zijn de consulten
die hebben plaatsgevonden, maar ook consulten die nog gepland staan.

Facturen
In het tabblad Facturen vind een overzicht van alle gemaakte facturen.

Resultaten
Bij Resultaten kun je de verschillende (ingevulde) vragenlijsten bekijken en met elkaar vergelijken.

Intake

Als zorgverlener voer je tijdens het eerste consult een intakegesprek. Dit doe je eenmalig. Wel kun je
belangrijke items markeren als key-item, zodat deze bij ieder consult aan de linkerkant worden
weergegeven.

Werkbalk 2, HUIDIG CONSULT
In werkbalk 2, Huidig consult zie je de tabbladen die je in het consult van die dag nodig hebt.

Consult

Hier kun je een consultverslag noteren. Ook zie je hier de tijdlijn die in het tabblad Historie staat
weergegeven. Heb je een consultverslag opgeslagen, dan is het verslag ook terug te lezen in het
tabblad Historie.

Vragenlijst
In het tabblad Vragenlijst zie je de vragenlijst terug die de cliént voor het betreffende consult heeft
ingevuld.

Onderzoek
Via het linkermenu (Mijn EviCare — Onderzoek) heb je het onderzoek al ingericht. Komt een cliént
voor een onderzoek dan kun je de uitslagen in het tabblad Onderzoek noteren.

Factuur
leder consult dient gefactureerd te worden. Dit doe je in het tabblad Factuur.
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Consult

HUIDIG CONSULT TERUG CONSULT VRAGENLIJST ONDERZOEK FACTUUR

In het tabblad Consult heb je de mogelijkheid om een consultverslag te noteren. Het is belangrijk dat
een consultverslag goed wordt opgeslagen. Daarom wordt de button Verslag opslaan twee keer
weergegeven. Eenmaal boven het verslag en eenmaal onder het verslag.

Afspraak
Diuen adspraak |2 ckicber 2019
Thd 20
Wragendijst
Opmerkingsn
\orsisg opsiasn
¢ Fangach B I &

Symbolen die worden weergegeven bij het schrijven van een verslag:

9 c Paragraph W B T J’

Ongedaan Opnieuw Lettertype Dikgedrukt Cursief Hyperlink
maken invoegen

Naast het verslag zie je ook de notities terug die in het tabblad Historie zijn ingevoerd. Notities
kunnen hier tijdens het consult nog gewijzigd worden door middel van het potloodje.

Telefoon

een paar seconden geleden (9 oktober 2019 16:35) e

Mevrouw heeft het consult van 19 oktober telefonisch geannuleerd in verband met ziekie

e ot ’

Mevrouw heeft supplementen meegenomen

Cliént geworden

geleden (26 september 2019 11.03) e

%k %k kk




Vragenlijst

OVERZICHT HISTORIE CONSULTEN FACTUREN RESULTATEN INTAKE
HUIDIG CONSULT TERUG CONSULT VRAGENLIJST ONDERZOEK FACTUUR
VRAGENLIJSTEN Intake

Wanneer je op het tabblad Vragenlijst klikt verschijnt er een derde balk Vragenlijsten.
In deze balk worden de ingevulde vragenlijsten van het betreffende consult weergegeven. In
bovenstaand voorbeeld staat alleen een intake.

Dit is de intake (vragenlijst cliént) die de cliént in de bevestigingsmail heeft ontvangen.

Heeft een cliént de vragenlijst niet ingevuld thuis? Dan kun je ervoor kiezen om de vragenlijst alsnog
met de cliént, tijdens het consult, in te vullen. Vergeet hierbij niet aan te geven dat de vragenlijst in
de praktijk is ingevuld en hierna, onderaan de pagina, op de button Verzenden te klikken!

Intake

ALGEMEEN

Heeit u lichamelijke klachien? '
) Ja

O nee

Wragen m.b.t lichamelijke klachten
0 = verschijnsel treedt nooit op, 1 = verschijnsel reedt af en toe op, 2 = verschijnsel treedt vaak op, 3 = verschijnsel treedt heel vaak op

Hoofdpijn *

Verschijnsel treedt noolt op Oo (@)1 Oz ®)

Verschijnsel treedt heel vaak op

£

Toelichting:

Soms zijn afspraken zo kort na elkaar dat je het niet zinnig vind om de vragenlijst (vragenlijst cliént)
opnieuw mee te sturen. De intake (vragenlijst cliént) wordt niet meegestuurd, wanneer je bij een
herhaalafspraak het vinkje aanzet om de vragenlijst niet mee te sturen.

Let op! Stuur je de vragenlijst niet mee, dan kun je niet vergelijken en ook niet de effectiviteit van je
behandeling tussen de twee consulten meten. Gebruik dit dus alleen als het echt noodzakelijk is.




- Extra vragenlijst

Wil je een extra vragenlijst naar jouw cliént sturen? Druk dan op de knop + extra vragenlijst.

De vragenlijsten die door EviCare, de beroepsorganisatie of door jou als zorgverlener bij Vragenlijst
overig (tabblad formulieren, linker menu) zijn ingevoerd, worden nu weergegeven. Vink de
vragenlijst(en) aan en klik op de button verzenden. De vragenlijst wordt per mail naar de cliént
verstuurd. Hij/zij kan deze dan thuis invullen en de uitslag verschijnt automatisch in het dossier. Deze
vragenlijsten kun je ook met elkaar vergelijken.

Extra vragenlijst sturen

Vragenlijst Anticonceptie

Vragenlijst Menstruatiestoornissen / PMS
Vragenlijst Overgang

Vragenlijst Overige

Vragenlijst POl en PCOS

Vragenlijst Stress

Vragenlijst Vermoeidheid

Vragenlijst Zuur-Base

0O OO0 oo oo o

Vragenlijst Zwangerschap

Annuleren Verzenden

% %k %k %k %k ¥




Onderzoek
HUIDIG CONSULT TERUG CONSULT VRAGENLIJST ONDERZOEK FACTUUR
Eerder heb je in het linkermenu onder het tabblad Mijn EviCare het tabblad Onderzoek ingericht.

Wanneer je bij een cliént een onderzoek uitvoert, kunnen de uitslagen in het tabblad Onderzoek
genoteerd worden. Je ziet in het onderzoek alleen de door jou geselecteerde items/onderzoeken.

Onderzoek

Referentiewaarden kunnen verschillen per laboraterium. Zijn zijn siechts indicatief. Als zorgveriener bent u zelf verantwoordelijk voor de interpretatie van uitslagen.

Algemeen o
Onderdeal Waarde Referentie Resultaat
Geslacht Vrouw
Leeftijds categorie Volwassen
O Veneus

Bloedonderzoek type”

O Capillair

O Pre-menopause

Menopause’
O Post-menopause
. Qe
Zwanger
Nee

In dit tabblad gelden geen verplichte velden. De velden met een (*) worden alleen sterk aanbevolen
om in te vullen, omdat deze direct of indirect de waarden (kunnen) beinvlioeden.

Let wel op! Er staan referentie uitslagen in als hulpmiddel. Dit kan echter per laboratorium
verschillend zijn. Jij bent als zorgverlener verantwoordelijk voor de diagnostiek.

k sk %k %k %k k




Factuur

HUIDIG CONSULT TERUG CONSULT VRAGENLLIST ONDERZOEK FACTUUR

leder consult wordt afgerond met een factuur. In het profiel heb je aangegeven of je gebruik wil
maken van een splitsing tussen een product- en een consultfactuur. Dat is voor sommige
zorgverleners belangrijk in het kader van de vergoedingen. Wanneer deze optie is aangevinkt vind je
in het tabblad Factuur twee nieuwe tabbladen. Heb je deze in je profiel NIET aangevinkt dan
verschijnt alles op 1 factuur.

Consult factuur Product factuur

Controleer of je in het juiste tabblad de factuur aan het maken bent. Kies hierna de betaalmethode
die door de cliént is gekozen. Klik op de button Maken om de factuur aan te maken.

BELANGRIJK!
Bij het volgende scherm is het belangrijk dat het tabblad Producten/Diensten (linkermenu)

is ingevoerd. Is dit niet het geval dan zullen er geen producten/diensten worden weergegeven!

Je komt nu bij het gedeelte om de factuur op te maken.

Factuur Producten/Diensten s
Prije meL BTW Pepulariter
Care fOf WC()ZT"[;B‘I’?I Bloadwaardentast 0% 5000 - +
speciallst in vrouwengezondheld
Alka Zuur-Base kuur 21 dagen o% €£6599 - +
BtazmEmode Adviesplan 1% €207 - +
Contant -
Cellagen 250 mi 21% €4256 +
Cholestero ok £ 1863 . +
Muotltie
Medieet Basis % £ 1887 L +

Medieet star oR €2358 +
Voorbeeld Weergeven m

Medieet Start ok £2358 L +

Warkshop 21% £ 5000 +

Presentatie 2% €5000 +




Zoek het product/dienst op wat je wilt factureren. Heb je veel producten? Dan kun je rechts in de
zoekbalk zoeken.
Heb je het product gevonden, dan klik je recht achter het product op het plusje. Product toevoegen:

speciahn m wauwengemndherd

Factuur Producten/ Diensten
Naam BTW Prijs inch. BTW Poputaritsit T
Hydroclenz 360 mil 21% £183% @
000
Care for Women S0k X 180 m 215 £1401

X-Folate 180 ml 21% £14.07

Voer het aantal en een eventuele korting in. . Ben je voor dit onderdeel vrijgesteld van de BTW? Dan
vink je het vakje BTW vrijgesteld aan. Klik hierna op de button Toevoegen

Product toevoegen

Aanal

18,3900

[ BTW vrijgesteld

Links onder het kopje Factuur zie je het gekozen product terug. Je kunt hier het product nog wijzigen
of verwijderen. Klik eenmaal op Voorbeeld weergegeven om de factuur te controleren.

Voorbeeld weergeven

Zodra de factuur naar wens is, klik je op de button Inboeken.

Inboeken

De factuur is definitief gemaakt en kan verstuurd worden naar de cliént. Wil je de factuur liever gelijk
meegeven? Klik dan wederom op Voorbeeld weergeven om de factuur uit te printen.

Handig om te weten! De factuurdatum is de datum waarop de factuur gemaakt wordt. Heeft het
consult dus op een ander moment plaatsgevonden, zet de datum er dan bij in het opmerkingenveld.




Naast de tabbladen vind je rechtsboven ook nog twee buttons.

Vervolgafspraak

Via de button Bestanden, kun je bestanden toevoegen aan het dossier van de cliént. De bestanden
zijn hierna alleen terug te vinden via het dossier van de betreffende cliént.

Na het afronden van een consult moet er vaak ook een vervolgafspraak ingepland worden. Hiervoor
gebruik je de button Vervolgafspraak. Na het aanklikken van de button kom je direct in de agenda
om een afspraak in te boeken.

Hier vind je ook de mogelijkheid om de vragenlijst voor het volgende consult uit te schakelen. Je kunt
niet alleen een vragenlijst uitschakelen, maar je hebt ook de mogelijkheid om een aantekening te
noteren. Deze wordt weergegeven in de afspraak die gepland staat in de agenda. Klik wederom op
Maken om de afspraak in te boeken.

Vervolgafspraak

Afspraak

Locatie*

Leusden

135y: 00 +v® 14 v : 00 +®

Client Information

Mevr. C. Tak
info@careforwomen.nl
18 okt. 1991
Burgemeester de Beaufortweg 18 3833AG Leusden Afspraak met Mevr. C. Tak
Nederland
Locatie Leusden
[ Intake vragenlijst overslaan Datum 12 oktober 2019
Starttijd 13:00
MNotitie " an .
Telefonisch| Eindtijd 1400
v Telefoon 0884420442

Telefanisch

)

Opmerkingen

Gemaakt door Therapeut Claudia (Zorgverlener)




Facturen -
Linkermenu

Het tabblad Facturen in het linkermenu gebruik je bijvoorbeeld in de volgende situaties.

Situatie 1: tijdens het consult is het aanmaken van een factuur niet helemaal goed gegaan. Je dient
nu een credit te maken van de huidige factuur. In het tabblad Factuur (linkermenu) zoek je de factuur
op. Klik op de drie puntjes : achter de betreffende factuur en kies voor de optie maak credit.

(O Maak credit factuur

Situatie 2: Er komt een cliént in de praktijk die alleen een los product wilt aanschaffen. In deze
situatie dien je de factuur via het tabblad Facturen (linkermenu) aan te maken.

In het tabblad Facturen kun je dus nieuwe facturen aanmaken, maar je vindt hier ook alle gemaakte

facturen en conceptfacturen terug. Je kunt bladeren door de pagina’s (rechtsonder) of je kunt een
factuur zoeken door middel van de zoekfunctie rechts bovenin.

tems per page: 15 - 0 of 0 Zoeken

Bladeren door de pagina’s (rechtsonder) Zoekfunctie (rechtsboven)

Het overzicht facturen bestaat uit:
® Factuurnummer
® Datum
® Klant
® Status

Facturen die aangemaakt worden/zijn tijdens een consult worden in het overzicht blauw
gemarkeerd, afbeelding 1.

-
20180001 26-09-2013 C. Care for Women Test Afgerond ® O £
T Test Concept

T Test Concept

Afbeelding 1




Nadat een factuur definitief is gemaakt, worden factuurnummer en de factuurdatum in het overzicht
weergegeven. Daarnaast verschijnen er aan de rechterzijde drie symbolen.

Voorbeeld weergeven

o

Downloaden

Betaling registreren. Wanneer je op het Euroteken klikt wijzigt dit symbool naar v .
De status wijzigt hierna naar Betaald en de tekst bij factuurnummer, factuurdatum, klant en
status kleurt groen (afbeelding 2).

20190001 26-09-2019 C. Care for Women Test Betaald

Afbeelding 2

Naast bovengenoemde symbolen wordt er ook een symbool met drie puntjes ( : ) weergegeven.
Wanneer je hierop klikt verschijnt onderstaand drop-downmenu.

(*  Maak credit factuur
#%  Afdrukken
E-mail verzenden

21 Stuur herinnering

Bij een conceptfactuur wordt bij de drie puntjes ( : ) onderstaande drop-down weergegeven.

/’ Concept aanpassen
"  Factuur inbosken

@  Concept verwijderen

k sk %k %k %k k




Het aanmaken van een (losse) factuur
Klik in het tabblad facturen op de button Maken, wanneer je een factuur wilt aanmaken.

Je hebt hierna twee opties
1. Nieuwe cliént
2. Bestaande cliént

1. Nieuwe cliént
Wanneer een cliént nog niet bekend is in EviCare, vink je het rondje voor ‘Nieuwe cliént’ aan.

@ Nieuwe cligént

Afhankelijk van de grootte van je scherm kan het voorkomen dat je naar beneden moet

scrollen!

Er verschijnt direct een scherm om de gegevens
van de cliént in te voeren (afbeelding 3). Factuur maken

Geslacht * * Initialen*

Vioornaam * Tuszenvos

%k %k % %k %k %

Achternaam * Telefoonnummer *

Mobiel nummer E-mailadres *

Geboortedatum * E

Land*

MNederland

Huisnummer *

il
@
%]
[=]
i
"

Betaalmethade *

Afbeelding 3 Contant




2. Bestaande cliént
Wil je een factuur maken voor een bestaande cliént, vink het rondje aan voor ‘Bestaande cliént’.

(®) Bestaande cliént

Bij het item Client* voer je de naam in van de bestaande cliént. Klik hierna de juiste persoon aan
(afbeelding 4).

Handig om te weten!
Zoeken naar een bestaande cliént kan op 2 manieren:

1. De “naam’” waarop gezocht wordt bestaat altijd uit: [initialen] [tussenvoegsel en [achternaam],
als alleen de voornaam ingetypt wordt dan zal deze niet gevonden worden.
2. Zoeken op e-mailadres.

E

O Nieuwe cliént  (8) Bestaande chiént

Cher

27-10-1996 M. Nelissen (info@careforwomen.nl)

18-10-1991 N. Pietersen (Info@evicare nl)

Afbeelding 4

Nadat je de juiste persoon hebt aangeklikt, moet de betaalmethode nog juist ingevoerd worden.
Wanneer je de betaalmethode (bijvoorbeeld Contant, afbeelding 5) aanklikt, verschijnt er een
keuzemenu met daarin de volgende betaalmethodes: contant, pin, creditcard of bank.

Betaalmethode

Contant

Afbeelding 5

Wanneer de gegevens bij zowel optie 1 als 2 zijn ingevuld klik je op de button Maken.

Annuleren

BELANGRIJK!
Bij het volgende scherm is het belangrijk dat het tabblad Producten/Diensten (rechtermenu)
is ingevoerd. Is dit niet het geval dan zullen er geen producten/diensten worden weergegeven!




Je komt nu bij het gedeelte om de factuur op te maken.

Factuur Producten/Diensten
TiE ol
Care for Women Hiveinmanictes 0% £5500 = +
specialist dn wrouwengezondheld

Alka Zuur-Base kuur 21 dagen o% €650 = -+
Betasimemode Adviesplan % €207 . +
Contant T

Celagen 250 mi 1% €42.56 -+

Cholestere o% £1863 . +

i Meddieet Basls U E€1887 - +
Medieet start o £2358 +

Voorbeeld weergeven m
Mediest Start [ £2358 . +

‘Warkshop 21% E 5000 +

De producten en diensten worden weergegeven op populariteit. Het product/dienst dat het meest
wordt gefactureerd staat bovenaan. Daarnaast kun je ook zoeken op naam door middel van de
zoekfunctie (rechtsboven).

Vind je het fijner om de lijst op alfabetische volgorde te zien? Klik eenmaal naast het item Naam. Er
verschijnt een pijl.

Maam @

Door op de pijl te klikken wijzigt de lijst van A-Z of van Z-A.
Om een product/dienst toe te voegen aan de factuur, klik je op het plusje achter het product/dienst.
+ Product toevoegen

Voer het aantal en een eventuele korting in.
Tot slot staat er onderaan een vinkje voor mensen die BTW vrijgesteld zijn.

Product toevoegen

Ben je BTW-vrijgesteld? Dan vink je ook het blokje
‘BTW-vrijgesteld’ aan. Dit is niet voor iedereen of
iedere product of dienst het geval. Zoek eerst dus even o
uit of dit voor jouw specifieke product of dienst mag. !

Klik hierna op de button Toevoegen (afbeelding 6). omschiifing/toelichting ¢

[ BTw vrijgesteid

afbeelding 6 T
nnuieren ml:tg!l’l




Links onder het kopje Factuur zie je het gekozen product terug. Je kan hier het product nog wijzigen
of verwijderen.

Mocht je meerdere logo’s in het profiel gelipload hebben, is het mogelijk om bij de factuur te
wisselen van logo. Om het logo te wisselen, klik je op het logo dat links wordt weergegeven.

Factuur

000
Care for Women

specialist in vrouwengezondheid

Betaalimethode *

Contant
Betaalmethode
Product / dienst 1 Bloedwaardentest —_— /i
Notitie
o
150
Voorbeeld weergeven Inboeken

In het volgende scherm zie je de logo’s die door jou bij het profiel zijn gelipload. Klik op het logo,
welke je wilt gebruiken op de factuur.

Kies logo

QOO0 00
Care for Women Care for Human

sl i specialist in preventieve zorg
specialist in vrouwengezondheid

Annileren

Naast het wisselen van logo’s is het ook mogelijk om een notitie toe te voegen aan de factuur. Schrijf
de notitie in het daarvoor bestemde vlak. Een notitie mag bestaan uit maximaal 150 tekens.

Notitie

. . . . B
Wist je dat je een vlak kan vergroten door het hoekje met de twee streepjes -
vast te houden en met je muis naar beneden te slepen.




De ingevoerde notitie wordt onderaan de factuur weergegeven (omcirkeld in afbeelding 7).

Totaal

Consult heeft plaatsgevonden op 4 oktober 2019

Naam e
Nzam zorgverlener: Mevr. Therapeut Claudia
Adres: Burgemeester de Beaufortweg 18,
] 3833AG Leusden Afbeelding 7
Emall: infoi@careforwomen.nl

Klik nog eenmaal op Voorbeeld weergegeven om de factuur te controleren.

Voorbeeld weergeven

Zodra de factuur naar wens is, klik je op de button Inboeken.

Inboeken

De factuur is nu definitief gemaakt. Hierna krijg je het volgende scherm. Hier kun je de factuur
printen, downloaden of met de e-mail versturen. Als je hem als e-mail verstuurd, dan krijgt jouw
cliént hem direct in zijn/haar mailbox. Je kunt hem ook direct geprint meegeven aan je cliént. Je kunt
de optie(s) kiezen die je wilt, als je klaar bent druk je op sluiten. Nu ben je klaar.

Factuur #20200012

QOO
Care for Women

Aan: Dhr. P de Lange Factuumummer. 20200072
Prof. Krabbelaan 33 Factuurdatum:  17-02-2020
3741EM Baam Betaling: Contant

Geboortedatum: 16021980

Aantal Omschrijving
1 Magnesium
2x dangs innemen

onn

Handig om te weten!
De factuurdatum is de datum waarop de factuur gemaakt wordt. De factuurdatum kan niet
handmatig gewijzigd worden.




Agenda -
Een afspraak inboeken

De telefoon gaat. Een cliént belt om een afspraak in te boeken. Om een afspraak in te boeken ga je
links in het menu naar het tabblad Agenda. Een afspraak inboeken kan op de plekken waar
beschikbaarheid is ingevoerd, maar ook buiten de beschikbaarheid kun je een afspraak inboeken.
Daar zit voor jou als zorgverlener geen onderscheid tussen.

Beschikbaarheid is alleen van belang, als je ook de online agenda gebruikt.

Klik bij de dag waarop je de afspraak wil inboeken, op het vakje bij de tijd.

Voorbeeld: mevrouw Jansen wil graag een afspraak van 09.00 tot 10.00 uur, klik op het vakje bij
09.00 uur en sleep het donkergrijze vlak naar 10.00 uur.

09:00

10:00

Zodra je los laat verschijnt er een pop-up scherm. Heb je één locatie ingevoerd dan wordt deze
locatie standaard weergegeven. Heb je meerdere locaties ingevoerd dan dien je de juiste locatie aan
te klikken.

Type

(@) Afspraak O Afwezig

Locatie *

09 v: 00+ 105 0 +®

O Nieuwe cliént (®) Bestaande cliént

Eerst kies je voor bestaande of nieuwe cliént.




Bij een bestaande cliént voer je als eerst de achternaam van je cliént in. Het systeem gaat dan opzoek
naar cliénten die reeds voorkomen in het systeem. Als het goed is zie je de juiste cliént staan en klik
je hem/haar aan. Vervolgens klik je op maken.

lignt *

Melissen

27-10-1996 M. Nelissen (info@careforwomen....

Gaat het op een nieuwe cliént? Dan vink je nieuwe cliént aan. Dan krijg je een pop-up scherm waar je
alle gegevens van je cliént moet invullen. Daarna klik je op maken.

Afspraak verwijderen
Wordt een afspraak geannuleerd? Dan kun je de afspraak gemakkelijk uit de agenda verwijderen. Klik

het betreffende item aan.

Bij een afspraak klik je rechts op symbool met de rode prullenbak.

Afspraak V4

klik op de button Verwijderen. Je afspraak ik nu weg.

Afspraak verwijderen

Weet u zeker dat u deze afspraak wilt verwijderen?

Annuleren Verwijderen
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Afwezig

Naast dat je een afspraak kan inplannen, is het ook mogelijk om een afwezigheid in te voeren.
Bijvoorbeeld als je een afspraak bij de tandarts hebt. Voor jezelf ook handig, want je kunt deze
agenda dus gebruiken om privezaken in te vermelden, zodat je die niet vergeet als je afspraken aan
het inboeken bent.

O Afspragk (®) Afwezig

Leusden

1510 ol

e 09 t: 20:+@®
1510-2019 B x

i 1w0vy:00+®

Omschrijving

P

De titel wordt weergegeven in de agenda.

Tandarts

Wanneer je een afwezigheid hebt ingevoerd wordt de beschikbaarheid geblokkeerd. Op de
aangegeven tijd, van de afwezigheid, ben je in de online webagenda vanaf dat moment niet meer
beschikbaar. Afwezigheid wordt weergegeven met een donkerblauwe kleur.

09:00

10:00 REWLENS

4 cmomwe o b
3
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Afwezigheid verwijderen
Ben je weer beschikbaar op je ingevoerde afwezigheid? Dan kun je de afwezigheid gemakkelijk uit de
agenda verwijderen. Klik het betreffende item aan.

Klik rechts op het symbool met de rode prullenbak.

Afspraak rd

Bij een afwezigheid klik je onderaan op de button Verwijderen.

Ander agenda item verwijderen?

Weet u zeker dat u deze agenda item wilt verwijderen?

Annuleren Verwijderen




Tabblad Cliénten — linkermenu

Je wilt nog even de gegevens van je cliént doorlopen of je hebt bijvoorbeeld het telefoonnummer
van je cliént nodig. Ga dan naar het tabblad Cliénten in het linkermenu om je cliént op te zoeken.

In het tabblad Cliénten vind je een overzicht van al jouw cliénten.

Cliénten + Maken B i

EviCare

De cliénten worden weergegeven op:
Achternaam

Naam

Woonplaats

E-mailadres
Telefoonnummer

®POGG6

Je kan een bestaande cliént opzoeken door middel van de zoekfunctie (rechtsboven). Je kan ook een
nieuwe cliént aanmaken. Om een nieuwe cliént aan te maken klik je op de button +Maken.

Voer de verplichte velden in:

Geslacht

Initialen

Voornaam

Achternaam

Geboortedatum

Telefoonnummer of mobiel nummer

E-mailadres

Postcode

Huisnummer (Vul hier geen toevoeging in, die kun je straks selecteren bij adres)
Straat, woonplaats en provincie worden automatisch gegenereerd. (in sommige gevallen moet
je hier het juiste adres aanklikken.)

CaCNCNCNCRCNCNCRC N

Naast de verplichte velden is er ook een mogelijkheid om te markeren of de cliént een nieuwsbrief
wil ontvangen. Hier moet je altijd toestemming voor vragen.

Dit geeft je de mogelijkheid om de verkregen mailadressen te gebruiken. De mailadressen kun je
ophalen, voor bijvoorbeeld een nieuwsbrief, in het tabblad Nieuwsbrief in het linkermenu.

[ Abonneer op de nieuwsbrief

Klik op de button Maken om de cliént definitief aan te maken.
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Dossier van een cliént inzien
Het inzien van een dossier kan op twee manieren:
1. Door op de naam van de cliént te klikken

Naam

M. Nelissen

2. Via het klembord achter het telefoonnummer

A

Klembord

K 5k X XKk k

Cliénten verwijderen

Naast cliénten aanmaken en dossiers inzien is het ook mogelijk om cliénten uit het systeem te
verwijderen. Dat kan voorkomen in het kader van de AVG. Let dan wel op dat je voor de
Belastingdienst wel verplicht bent de facturen te bewaren. Print ze bijvoorbeeld uit, zodat je die wel
bij de hand blijft houden. Doe dit dus voordat je de cliént verwijderd.

Wil je een cliént definitief verwijderen, klik dan op de prullenbak achter het telefoonnummer.

Verwijderen

Nadat je het symbool van de prullenbak hebt aangeklikt, komt er nog een melding of je zeker weet of
je de cliént wil verwijderen.

Let op! Is de cliént eenmaal verwijderd dan kan de cliént alleen teruggeplaatst worden door de [T er

van EviCare. Dus wees daar voorzichtig mee.

Cliénten exporteren

Rechts bovenin zie je een paarse knop met ‘Exporteren’. Met deze knop kun je alle gegevens van je
cliénten in één keer downloaden. Dit gaat om de NAW-gegevens van je cliénten, consultverslagen,
vragenlijsten, intakes, kortom: je gehele cliéntendossier.

Hoe je dit doet, leggen we je uit op de volgende pagina.




1. Klik op de paarse knop exporteren.

Exporteren als PDF

2. Er komt een pop-up met het rechter (O Exporteren als Excel bestand
scherm.

Exporteren

Je kunt kiezen voor een PDF of een Excel
bestand. Het PDF bestand is een
overzichtelijk bestand, die je makkelijk
kunt gebruiken voor je eigen administratie. Annuleren
Als je je cliéntgegevens in een ander

programma wilt exporteren, dan kun je voor het Excel bestand gaan.

Daarnaast kies je of je het direct wilt downloaden, of dat je het via de e-mail wilt krijgen. Als
je dat laatste wilt, dan vink je het vakje met ‘verzenden via e-mail’ aan.

[0 verzenden via e-mail

3. Danklik je op Exporteren en verschijnt het volgende scherm. (lk heb er in dit voorbeeld voor
gekozen om het direct te downloaden en niet via de mail te versturen)

Je ziet hier twee wachtwoorden, dit is ter beveiliging van het document. Het document wat
je download is namelijk beveiligd met een wachtwoord, hierdoor kan niemand anders dan jij,
of degene met wie jij het bestand en het wachtwoord deelt, bij de gegevens.

Sla de wachtwoorden goed op. Het hoofdwachtwoord is voor jouzelf. Het
gebruikerswachtwoord is voor degene met wie je het bestand deelt.

Hierna druk je op download. Je hebt nu al je cliéntgegevens geéxporteerd.

Uw export is voorbereid, druk op de onderstaande knop om de download te starten.
De export blijft geldig voor 10 minuten na aavraag, hierna dient u een nieuwe export aan te vragen.

Hoofdwachtwoord: 2pGB9ZucONNwA4St4YL8a
Gebruikerswachtwoord: wibmz8IL5DMPmMEBKOISER

Om de gegevens in de export te beschermen is deze voorzien van een wachtwoord.
Met het "Hoofdwachtwoord" heeft u alle permissies op het bestand.
Met het "Gebruikerswachtwoord" is het enkel mogelijk het bestand te bekijken en printen.

Belangrijk: bewaar deze wachtwoorden goed, het is niet mogelijk om deze na het sluiten van dit venster nog terug te halen.




Clienten -
In het dossier van de cliéent

We gaan het dossier van de cliént bekijken. Om een dossier van een cliént in te zien, klik je op de
naam van de cliént of op het klembord achter het telefoonnummer. We zijn nu in het dossier van de
cliént. In het dossier zie je werkbalk 1, OVERZICHT weergegeven.

3k sk sk %k k %k

Historie

OVERZICHT HISTORIE CONSULTEN FACTUREN RESULTATEN INTAKE

Wanneer je het dossier van de cliént opent, kom je allereerst in het tabblad Historie. Bij historie kun
je notities over de betreffende cliént noteren. Je kan kiezen uit:

Notitie Telefoon bericht E-mail bericht.

Om een bericht op te slaan, klik je op de button Voeg toe.

Voeg toe
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Cliéntgegevens wijzigen
De cliéntgegevens zijn in het dossier standaard terug te vinden aan de linkerkant.

8 Client 7

Persoon
Mevr. M. Nelissen

Voomaam
Marieke

Geboren op
27 oktober 1506

Email
infogcareforwomennl

Telefoon
0885647421

Mobigl

Adres

Keoningin Wilhelminalaan 1,
3818HN Amersfoort,
Nederland

Nieuwsbrief
Ja

= Keyitems

1b.1) Welke

anticonceptie
Pil

10a) Diagnose van arts
Depressie

Wil je cliéntgegevens wijzigen? Gebruik het potloodje.
o
7/
Wijzigen

Naast de gegevens van de cliént kun je ook aangegeven of de cliént een nieuwsbrief wil ontvangen.
De cliént moet hiervoor wel toestemming geven.

Als laatste zie je het item; Key items. Key items zijn items die in het tabblad Intake als belangrijk (niet
vergeten) zijn gemarkeerd.

Wanneer de gegevens zijn gewijzigd, kun je ze opslaan door op de button Bijwerken te klikken.

Annuleren Bijwerken
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Consulten

y

e
=

OVERZICHT HISTORIE CONSULTEN FACTUREN RESULTATEN INT:

In het tabblad Consulten wordt een overzicht weergegeven van alle consulten van de cliént. Dit zijn
consulten die gepland staan, maar ook consulten die al hebben plaatsgevonden. Bij Bron wordt
weergegeven door wie de afspraak is ingeboekt. In de meeste gevallen ben jij dit zelf, maar sommige
beroepsorganisaties maken ook afspraken voor hun leden.

31 januari 2020 13:00 Zorguerlener ® C
14 febeuari 2020 11:00 Herhating ® C N
5 februati 2020 09:30 Zorgverlener @ C

Via het oogje aan de rechterzijde kun je een consult starten/inzien.

Consult starten/inzien
Wil je snel een vervolgafspraak maken? Klik dan op het volgende icoontje.

&

Vervolgafspraak maken
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Facturen

OVERZICHT HISTORIE CONSULTEN FACTUREN RESULTATEN INTAKE

Alle facturen die voor de cliént zijn aangemaakt, zijn in het tabblad Facturen terug te vinden in één
overzicht. Bij de Status kun je zien of een factuur nog in Concept staat, is afgerond (ingeboekt) of is
betaald. Een factuur is ingeboekt, wanneer deze tijdens een consult of in het tabblad Facturen
(linkermenu) is aangemaakt.

Factuurnummer Datum 4 Kiant Status Verzonden

20190005 2019-10-09 T. Test Betaald Nee ® O -

20190002 2019-10-04 T, Test Afgerond Nee ® O a
T. Test Concept Nee

Het bewerken van een conceptfactuur en het wijzigen van een betaalstatus worden besproken in het
hoofdstuk Facturen (pagina 65)

Nadat een factuur is afgerond verschijnen er vier symbolen aan de rechterzijde van de factuur.

® o 2

Factuur inzien Downloaden Mailen Herinnering versturen
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Resultaten
OVERZICHT HISTORIE CONSULTEN FACTUREN RESULTATEN INTAKE

Meten is weten. Daarom is het belangrijk om te meten hoe het met de cliént gaat. Dit is waar EviCare
over gaat. Het helpt je practice based te gaan werken, zelfs op cliéntniveau.

In het tabblad Resultaten worden de vragenlijsten die door de cliént zijn ingevuld gemeten. Door de
ingevulde vragenlijsten met elkaar te vergelijken, krijg je inzicht in de resultaten van jouw

behandeling en kun je op basis daarvan je therapie gericht inzetten op basis van het resultaat.

Bij vergelijking voor (rechterzijde) kun je de vragenlijst aanklikken die je graag wilt meten.

Vergelijking voor

Cliént intake -

Wanneer er ingevulde vragenlijsten aanwezig zijn in de categorie die is aangeklikt, worden deze
weergegeven in het overzicht. Dit betreffen alle vragenlijsten die in EviCare voorkomen. Ook eigen
aangemaakte vragenlijsten kunnen hier vergeleken worden.

Resultaten

Clignt imake -

28 |anuan 2020 14:20

& februarl 2020 1641

Klik aan de rechterkant de vinkjes aan van de vragenlijsten die je met elkaar wilt vergelijken.

De vragenlijsten die je vergelijkt moeten wel overeenkomen. Bijvoorbeeld intake 1 met intake 2

Het kan enkele seconden duren voordat de vergelijking wordt weergegeven.




Resultaten

Client Intaks -
28 januari 2020 14:20
6 februari 2020 16:41
Vergelijking
\raag fesuftast Resufizat 2 Vergeting
Heeft u mentale/psychische klachten? Ja Ja
Vermoeidheid 3 3
Stiess 3 a
Stemmingswisselingen o ]
Snel gearmiteerd ziindkort lontje 2 1 &
Panlskgevosians
Angstgevostans i 1 +
Agressief zijn E 1 4

Op basis van datum en tijd waarop de vragenlijsten zijn ingevuld wordt de vergelijking met resultaten
weergegeven.

T™ v

Verbeterd Gelijk gebleven Verminderd
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Intake

De intake bevat gegevens die jij gaat verzamelen tijdens je eerste consult. Het zijn gegevens die je
eenmalig verzamelt en nodig hebt. Sommige gegevens, zoals allergieén zijn zelfs zo belangrijk dat je
ze altijd wilt kunnen blijven zien, ongeacht in welk tabblad van de cliént je bezig bent. Hiervoor moet
je een item markeren als Key-item.

OVERZICHT HISTORIE CONSULTEN ACTUREN RESULTATEN INTAKE

De gegevens vul je in met de cliént in je praktijk. Ook hier kun je vragen zelf toevoegen via het
linkermenu Mijn EviCare — Formulieren — Intake zorgverlener. Zo staat alle informatie van de cliént,
die jij belangrijk vindt, bij elkaar.




Intake vragenlijst
ALGEMEEN

1) Vrouw?
00O
O Nee

2) Kinderen
0O«
QO MNee

3) Bent u doorverwezen?
OO0
(O Nee

4) Huisarts op de hoogte houden?
0O«
O Nee

5) Bent u elders onder behandeling (geweest)?
00w
O Nee

7) Aanvullend verzekerd?
a0
QO Nee

6) Zorgverzekeraar

D- nier om uw antwoord op e geve

8) Beroep/werkzaamheden

Gegevens die belangrijk zijn kunnen aangevinkt worden als Key-item. Hiervoor klik je het vierkantje
voor de vraag aan. Vergeet hierna niet onderaan de pagina op de button Bewaren te klikken.

Bewaren

Koningin Wilhelminalaan 1,
3818HN Amersfoort,
Nederland

Nieuwsbrief
Ja

Key-items worden aan de linkerkant bij cliéntgegevens weergegeven.

= Keyitems

1b.1) Welke
anticonceptie
Bil

10a) Diagnose van arts
Depressie

Eigen vragen toevoegen aan de intake? Ga in het linkermenu naar Formulieren — Intake zorgverlener




Cliéntdossier downloaden (één cliént)

Rechts bovenin zie je een knop met ‘download’. Met deze knop kun je alle gegevens van je cliént in
één keer downloaden. Dit gaat om de NAW-gegevens van je cliénten, consultverslagen, vragenlijsten,
intakes, kortom: je gehele cliéntendossier.

Dit is erg handig voor als jouw cliént zijn/haar dossier wilt inzien. Dit is vanaf 1 juli 2020 namelijk
wettelijk verplicht.

1. Klik op de witte knop download.

2. Er komt een pop-up met het rechter scherm.

[ verzenden via e-mail

. . s Annuleren Exporteren
Je vinkt het vakje aan en je klikt op exporteren.

3. Je krijgt de volgende pop-up. Nu kun je op sluiten drukken en naar je mailbox gaan.

Het exporteren van uw dossier(s) is gestart
Zodra de export is voltooid ontvangt u een email met daarin de link om de gegevens te downloaden.

Sluiten

In je mailbox vind je een mail van EviCare. Je ziet hier twee wachtwoorden en een knop met
Download. Klik je op download, dan download je het dossier van je cliént. Het dossier is
beveiligd, dus sla de wachtwoorden goed op. Anders kun je het dossier niet meer openen en
moet je deze stappen opnieuw doen. Het hoofdwachtwoord is voor jezelf, jij blijft de eigenaar.
Het gebruikerswachtwoord is voor je cliént.

Hallo!

Uw dossier staat klaar om te downloaden.

Om uw bestand te openen heeft u 1 van de volgende wachtwoorden
nodig:

Volledige toegang: HB91EJW7AGNf9Z505E0)

Beperkte toegang: paCnQwujlCVac2teMtDk

(=]

Uw download verloopt op 27 maart 2020 13:56:44

Met vriendelijke groet,

EviCare




Overige
tabbladen







Zorgverleners / Groepspraktijk

Dit tabblad is alleen van toepassing als je met meerdere zorgverleners binnen één praktijk werkt.
Werk je bijvoorbeeld samen met vier zorgverleners met ieder een eigen praktijk, dan is dit tabblad
niet van toepassing. Het gaat om een gedeelde praktijk. Dit tabblad zal dan ook alleen zichtbaar
worden op het moment dat je ook voor je collega’s een aansluitend pakket van EviCare aanschaft.

In het tabblad Groepspraktijk kun je namelijk “mede-therapeuten’ toevoegen binnen een
gezamenlijke praktijk.

® Voorbeeld
Een tandarts die binnen zijn praktijk ook een mondhygiéniste heeft en die gezamenlijk het
“bedrijf”’ voeren (gezamenlijke facturen onder dezelfde naam etc.).

In deze situatie gebruikt de tandarts het tabblad Zorgverleners om de mondhygiéniste toe te
voegen aan de praktijk. Wanneer de mondhygiéniste is toegevoegd worden cliéntgegevens,
maar ook de facturatie met elkaar gedeeld.

Wanneer de tandarts een cliént invoert, een verslag aanmaakt en hierna het consult afrondt
met een factuur worden deze ook automatisch weergegeven bij de mondhygiéniste.
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Home

Home geeft in één overzicht weer wat er belangrijk is die dag. Je vindt er je afspraken van die dag en
berichten die wellicht voor jou belangrijk zijn. Ook kun je in het tabblad Home eenvoudig naar de
consulten die vandaag plaatsvinden.

Afspraken vandaag
09:30

Naast de afspraken van vandaag worden ook berichten vanuit EviCare en/of de beroepsorganisatie
weergegeven. Bijvoorbeeld dat er een nieuwe nieuwsbrief van je beroepsorganisatie klaarstaat, er
belangrijk nieuws is of dat op een bepaald moment onderhoud aan EviCare plaatsvindt etc.

“ Nieuwsbrief okicher & okt 2010 13:26:24

Vanaf vandaag staat de nieuwsbrief voor de maand oktober voor je klaar.

101




Weblinks

In het tabblad Weblinks zullen in de toekomst diverse logo’s van webwinkels en andere interessante
pagina’s weergegeven worden. De bedoeling is dat dit pagina’s zijn die jullie vaak gebruiken, zodat je
op eenvoudige wijze naar de relevante link gestuurd wordt, zonder dat je EviCare uit hoeft te gaan.
Momenteel is dit alleen nog de webshop van Care for Women, maar dat zal in de toekomst gaan
veranderen.

Wanneer je op Open klikt verschijnt de webshop in je internetbrowser.

@ Open

Vraag en Antwoord

Heb je een vraag over EviCare? Kijk eens in het tabblad Vraag en Antwoord, wellicht dat jouw vraag
hier staat uitgelegd.

Tickets

Heb je de hulp van EviCare nodig omdat iets jou niet lukt? Dan ga je naar Tickets. Hier vind je een link
naar een pagina waar je jouw ‘ticket’ kunt insturen.

Vanaf hier kun je jouw vraag stellen en hebben wij direct alle gegevens die wij nodig hebben om jou
zo snel mogelijk te helpen.




